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 �سم الله الرحمن الرحيم 

 

 عليھ تو�لنا و�ھ �ستع�ن، 

 يمثل الركن  
ً
الإ�سان، �ان ولا يزال هو ا�حور الرئيس لاهتمام "مجموعة الأغر للمعرفة" فنحن نؤمن بأن الإ�سان السعودي خصوصا

ا  باستدامتھ، و�� ظل  لتستديم  �� من�جيتنا وجميع دراساتنا  الوطن خلال جائحة كورونا قمنا بدارسة  الأساس  ال�ي يواجها  لتحديات 
ال�ي استقصت رأي مجموعة   "Kearney ميدانية للآثار الاجتماعية ع�� الا�سان �� المملكة العر�ية السعودية مشاركة مع "شركة ك���ي

 .�� وتقديرهمن المشارك�ن وتحليل النتائج �خروجنا من هذه ا�جائحة أقوى مما كنا عليھ بمشيئة المو 

 بتوفيق الله من الاستفادة والنفع مما توصلنا  
ً
 وشعبا

ً
فع�ىى أن �ساهم هذه التوصيات �� توعية وخدمة الوطن والمواطن، وتمكننا قيادة

انب الإيجابية �� ا�حياة، والتأكد من ا�حفاظ ع�� جاهز�ت نا  إليھ. فالتسريع �� الإيجابيات ال�ي فرض��ا ا�جائحة، وا�حافظة ع�� ا�جو
 .تجاه أي أزمات مستقبلية هو ما نتطلع إ�� تحمل مسؤوليتھ ع�� المستوى ا�حكومي والقطاع ا�خاص وال�خ�ىي

نا باسم "مجموعة الأغر للمعرفة" أشكر الزملاء والزميلات ع�� وق��م بمشارك��م الاستبيان لإنجاز الدراسة �� هذا الوقت الذي تمر بھ بلاد
 .ع�� المهنية والمصداقية بمساهم��م �� إعداد هذا التقر�ر "Kearney ). كما أشكر "شركة ك���ي19 -تحت وطأة جائحة كورونا (كوفيد 

 

 وفق الله ا�جميع وحماهم، و�خر بإذنھ �عا�� ما فيھ ا�خ�� للبلاد والعباد، 

 

 

مجموعة الأغر للمعرفة                                                                                                           

 

                   ع��م/ فيصل بن عبدالله بن محمد آل سعود                                                                                                                            
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 الم�خص التنفيذي

الصعبة،    �ع��  البيئية  الظروف  رغم  الازدهار  تحقيق   �� نجحت  فقد  والقوة،  بالمرونة  يتسم  الذي  بتار�خها  السعودية  العر�ية  المملكة 
ا، ولأ��ا تقع �� قلب أسواق الطاقة العالمية. وكما هو ا�حال �� �افة دول  ووجودها �� واحدة من أك�� مناطق العالم �عقيدًا جيوسياسيً 

قدرات المملكة ع�� التكيف ع�� ا�حك وأخضع��ا لاختبارٍ قاسٍ، فإ�� جانب ما تمثلھ هذه    19-ت جائحة ف��وس كوفيدالعالم، فقد وضع
ا�جائحة من ��ديد تار��� ل�حة الأفراد وتحديات اقتصادية غ�� مسبوقة، فقد �ان لها آثار اجتماعية عميقة، رغم أ��ا لم تنل حقها من  

قادة الرأي �� المملكة، ع�� هذه الآثار الاجتماعية    مجموعة من   ه الدراسة الاستقصائية، ال�ي شملتالنقاش. ولذلك، ينصب ترك�� هذ
،  عيشال�ي أوجد��ا هذه ا�جائحة. وتناولت هذه الدراسة بالتحديد ثلاثة أ�عادٍ للآثار الاجتماعية ل�جائحة، ألا و��: كيف نتطور، وكيف �

 وكيف نتفاعل. 

ع�� شر�حة واسعة من التحديات والفرص ال�ي أوجد��ا هذه ا�جائحة، �� �ل مجال من هذه ا�جالات الثلاثة. لكن و�النظر إ�� هذه الأ�عاد  وسلطت هذه الدراسة الضوء  
تحول الوط�ي �� المملكة. فع��  ��ة الومكونا��ا، فإن أبرز ما خلصت إليھ هذه الدراسة �� المرونة العميقة والتفاؤل الذي أبداه المواطنون السعوديون، وال��امهم الضم�ي بمس

ع المشاركون بأن تكون أبرز آثارها إيجابية ع�� المدى المتوسط. وتؤ 
ّ
كد البيانات أن هذا الأمر ليس ضرً�ا من  الرغم من الصعو�ات ال�ي �سببت ��ا الأزمة ع�� المدى القص��، توق
ستسرّع من وت��ة التقدم الضروري �� القطاعات الأشد تأثرًا ��ا، بما �� ذلك تلك الأك�� تضررًا و��: قطاع  التم�ي؛ إذ �عكس النتائج ما يبدو تقييمًا أساسيًا بأن هذه ا�جائحة  

الوضوح هذه العقلية الإيجابية    الرعاية ال�حية والقطاع ا�حكومي، وقطاع التعليم. ولم يدر بخلدنا، أثناء إعداد هذه الدراسة الاستقصائية، أن ت��ز إ�� السطح ب�ل هذا
ظم القديمة، و�تج�� وضوحها �� �ل �عد من أ�عاد التحليلت 

ُ
 . جاه التغي�� المفا�� الذي �عطل الن

 

  

 1الش�ل 

 م�خص النتائج الإجمالية للدراسة 
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 كيف نتطور 

ل النُظم  يتمحور ترك�� هذا البعد من أ�عاد الآثار الاجتماعية ع�� كيفية ممارسة أعمالنا و�علمنا. و���ز عند التقاء هذين ا�جانب�ن مصط�ح "مست
ّ
قبل العمل" المفا�� الذي ُ�عط

مفيدٌ للمملكة، مع اق��ابنا   - أي التسريع  -ت��ة هذا التحول التار���، و�رونھ بأنھ  دورٌ �� �سريع و  19- القديمة، إذ تؤكد النتائج بأن المشارك�ن �عتقدون بأنھ �ان �جائحة ف��وس �وفيد
%) أن  69�رى (�� اقتصـاد المشـاركة عبـر المنصـات الرقميـة و   نخراطن أن التغي��ات ا�جوهر�ة ال�ي �سببت ��ا ز�ادة الا � المشارك%) من  66(. وع�� وجھ التحديد، يرى  2025من عام  

 ا�حاجة إ�� إعادة تدر�ب الموظف�ن ليتمكنوا من التأقلم مع الوضع الطبي�� ا�جديد أمران إيجابيان �ش�ل جوهري.  

% من المشارك�ن أنھ �ان للأزمة أثر سل�ي عليھ، فثمة 37ال ا�حرة، حيث يرى ورغم أن الدراسة أماطت اللثام عن �عض ا�خاوف المتعلقة بالأمان الوظيفي للوظائف التقليدية والأعم
د، يتوقع المشار�ون أن �شهد قطاع  مؤشرات وا�حة ع�� الثقة بقدرة أساليب التعليم ا�جديدة، ال�ي تتسم بالابت�ار والشمولية، ع�� تحقيق التكيف المطلوب. فع�� وجھ التحدي

للازم لضمان توف��  رً�ا و�يجابيًا نتيجة لهذه الأزمة. كما يتوقعون أن ي�ون لهذه ا�جائحة تأث�� كب�� ع�� استخدام التقنيات والموارد وا�حتوى الرق�ي االتعليم �� المملكة �غ�ً�ا جوه
 ع�� أنواع المهارات ا

ٌ
ل�ي ينب�� إيلاؤها أولو�ة التطو�ر �� المدارس وا�جامعات. خدمات �عليمية شمولية، وع�� انتشار التعليم الاف��ا�ىي/ع�� الإن��نت، وأن ي�ون لها تأث�ٌ� متوسط

. ولذلك، تو�ح الدراسة بأن المشارك�ن يرون ��  2025% من المشارك�ن أن تؤدي التغي��ات المتوقعة إ�� الارتقاء بمستوى القطاع التعلي�ي �� المملكة بحلول عام  70و�توقع أك�� من  
 التغي��ات ا�جوهر�ة �� طر�قة مزاولتنا 

ّ
 ف.   دوافع قو�ة للتغي�� الضروري والإيجا�ي، رغم ما ينطوي عليھ من بذل جهود كب��ة وشاقة للتكيّ  -ال�ي �سببت ��ا ا�جائحة  -منا لعملنا و�عل

 كيف �عيش 

ا من الطعام
ً
 إ�� الأنظمة ال�حية   يتمحور ترك�� هذا ا�حور ع�� آثار ا�جائحة المتوقعة ع�� أبرز الأ�شطة الملموسة �� حياتنا اليومية، انطلاق

ً
والتسوق وال��فيھ والسفر، وصولا

زمة عل��ا بمز�د من المشاعر مقارنة با�جالات وا�جوانب المالية ال�خصية والسكن من جهة أخرى. و�توقع المشار�ون أن يتج�� تأث�� ا�جائحة �� هذه ا�جالات، و�نظرون إ�� تداعيات الأ 
�غي��ين إيجابي�ن يتجليان    يرون  %)86(�ن أن ا�جائحة ستعود بالفائدة ع�� قطاع الرعاية ال�حية �� المملكة. وع�� وجھ ا�خصوص، فإن  % من المشارك78الأخرى. فمن جهة، يرى  

%). وع�� ا�جانب الما��، تتوقع غالبية المشارك�ن  81ال�حة، و�غ�� وجهة الاستثمارات نحو مجال ال�حة العامة الوقائية (قطاع  أهمية  بالوط�ي    الو�� �� التحول المتوقع �� مستوى  
ة والتسوق ع�� الإن��نت  %)، وتزايد �سبة انتشار التجارة الإلك��وني89عمليات الدفع الإلك��و�ي �� عمليات الشراء المباشرة (أك�� ليتمثل �� قبول  2025بروز أثر إيجا�ي بحلول عام 

حيث ستعمل ع�� �سريع وت��ة التحول   -ي  %). و�� جميع هذه ا�حالات، يرى قادة الرأي وصا�عو القرار �� المملكة الذين شمل��م الدراسة، �� ا�جائحة دافعًا لتغي�� إيجا�ي وضرور 75(
 ا�جار�ة �� المملكة.  

ع�� هذين القطاع�ن    ايً سلب  اها تأث��ً أن لن ل�جائحة تأث�� �سيط ع�� قطا�� السفر وال��فيھ ع�� المدى المتوسط، يرى المشار�ون  ومن جهة أخرى، فرغم التوقعات ال�ي تفيد بأنھ سي�و 
�ن، ع�� وجھ التحديد، % من المشارك40% فقط نظرة إيجابية تجاه قطاع ال��فيھ. و�توقع  35% فقط من المشارك�ن نظرة إيجابية تجاه قطاع السفر وأبدى  30إ�� حد ما، حيث أبدى  

ها ح�ومة المملكة �� البنية التحتية لهذا القطاع، �غية �عز�ز    أن ي�ون ل�جائحة تأث�� سل�ي ع�� استخدام وسائل النقل العام، وهو أمر متوقع، نظرًا للاستثمارات الكب��ة ال�ي ت�خُّ
% من المشارك�ن أن ي�ون ل�جائحة تأث�� سل�ي ع�� إنفاق المواطن�ن، وهو أمرٌ متوقعٌ  41الطرقات. و�توقع    المشاركة الشمولية �� الاقتصاد الوط�ي، وا�حد من الازدحام المروري ع��

ذا،  بدو الشعور السل�ي تجاه هذه ا�جوانب مفهومًا، خاصة �� ظل عدم وجود أي فرصة وا�حة لإحداث تحول نتيجة للاضطرابات المتوقعة ف��ا. وله�كذلك نظرًا لمتطلبات النمو. و 
ا قوً�ا أمام التدخل ا�ح�ومي �� هذه ا�جالات بالتحديد.

ً
 ليس من المستغرب أن وجهات النظر السائدة �انت سلبية، الأمر الذي يوفر مسوغ

 كيف نتفاعل  

أثناء ممارسة الشعائر الدينية و�� المؤسسات ا�ح�ومية.    -أفراد الأسرة والأصدقاء وا�ج��ان والغر�اء    -يتمحور ترك�� هذا ا�حور ع�� التغي��ات المتوقعة �� أش�ال تفاعلنا مع الآخر�ن  
�� المملكة وتأث��ها ع�� العلاقات كذلك. ومرة أخرى، �ش�� النتائج إ�� التوقعات القو�ة بأن �ش�ل ا�جائحة   19-لذلك، يقع هذا ا�حور �� قلب التأث�� الاجتما�� �جائحة ف��وس �وفيد

%) حدوث �غي�� جوهري ��  83، ستؤدي ا�جائحة إ�� �غي�� كب�� ومطلوب، و�توقع (2025% من المشارك�ن أنھ بحلول  78المدى المتوسط؛ إذ يتوقع  حافزًا بنّاءً للتغي�� الضروري ع��  
%) م��م قدمًا للوصول  75تطلع (% من المشارك�ن حدوث تأث�� كب�� ع�� طرق �شر المعلومات ا�ح�ومية، و�68جانب استعداد ا�ح�ومة للأزمات المستقبلية. و��� جانب ذلك، يتوقع  

 إ�� هذا المستوى المتقدم من الشفافية. 

%  65م �� ا�جهود ا�ح�ومية، إذ يتوقع  و�توقع أن يتحقق التوازن ب�ن هذه التوقعات ذات السقف المرتفع حيال أداء ا�ح�ومة المستقب�� عن طر�ق ز�ادة استعداد المواطن�ن للإسها
هذه ا�جهود ا�ح�ومية. و�التا��، تو�� هذه النتائج بتضامن المواطن�ن وانفتاحهم ع�� ��  �� استعداد المواطن�ن للإسهام    -و�ن بمستوىً متوسط    - ي  من المشارك�ن حدوث �غي�� إيجا�

الثقافة السعودية منخفضٌ، وليس إيجابيًا كذلك؛ الانخراط الفعال �� العقد الاجتما�� الذي �شهد تطورًا. و�� الوقت عينھ، فإن مستوى التأث�� المتوقع ل�جائحة ع�� �عض جوانب  
% من المشارك�ن عن نظرة سلبية 35% من المشارك�ن بأنھ سي�ون ل�جائحة تأث�� سل�ي ع�� "ثقافة التجمعات والمناسبات الاجتماعية" �� المملكة ع�� المدى المتوسط، وع��  39إذ يرى  

ماعية �� المملكة. وتوفر هذه الآثار السلبية المتوقعة ل�جائحة فرصًا لاتخاذ إجراءات استباقية ومبتكرة ل�حيلولة دون اختفاء  تجاه أثر ا�جائحة ع�� مستوى انتشار التقاليد الاجت
 �عضٍ من الر�ائز الأساسية ال�ي يقوم عل��ا ا�جتمع السعودي. 

 من الأف�ار إ�� الأفعال 

م المواطن�ن السعودي�ن بمس��ة التحول ا�جار�ة �� المملكة ال��امٌ را�خٌ، ح�ى �� ظل الاضطرابات ا�حقيقية والملموسة  بالنظر إ�� هذه الأ�عاد الثلاثة، خلصت الدراسة إ�� أن ال��ا
القطاع ا�خاص وسيتع�ن ع�� ا�ح�ومة و والصعو�ات ع�� المدى القر�ب. وترى شر�حة كب��ة من المشارك�ن �� هذه العقبات أو ال��ديدات فرصًا لتسريع وت��ة الس�� نحو المستقبل.  

يق�ن وتجعل من معا�ج��ا أمرًا ليس  ن العمل يدًا بيدٍ �غية ��خ�� هذه الروح المعنو�ة، وتحقيق توقعات المواطن�ن الم��ايدة، ومعا�جة القضايا ال�ي تلفها حالة من عدم ال�والمواطن
 تتوزع ع�� ثلاث مجالات عامة.باليس��. و�� مس�ً� منا لتوجيھ هذه الإجراءات، فإننا نق��ح �سع متطلبات أساسية 
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 �سريع الوت��ة  

شرارة ستوقد شعلة التقدم للس�� بوت��ة أسرع للأمام، وتحقيق    19-�� البداية، تؤكد هذه الدراسة تأكيدًا را�خًا ع�� حقيقة أن المواطن�ن السعودي�ن يرون �� جائحة ف��وس �وفيد

�� هذا التفاؤل وتلبية التوقعات ذات السقف المرتفع المرتبطة بھ، فسيتع�ن اتخاذ  مز�د من التقدم �� ا�جالات ال�ي تركز المملكة جهودها حاليًا ع�� إحداث �غي�� ف��ا. و�� سبيل ��خ

 بالفعل، بما �� ذلك �عز�ز الشمول الرق�ي، و�عداد القوى العاملة للأعمال المستقبلية، و   �سريع وت��ة جراءات من أجل  إ
ً

�عز�ز جهود  التقدم �� عدد من ا�جالات ال�ي �شهد تحولا

 رعاية ال�حية �� المملكة.التحول �� قطاع ال 

 ضمان الاستدامة 

ا�حياة    ش�الالمناسبات الاجتماعية، وأكشفت الدراسة كذلك عن عدد من ا�جالات ال�ي �ش�ل ا�جائحة ��ديدًا عل��ا، سواء ا�جوانب التقليدية للثقافة السعودية، مثل التجمعات و 

و�ش�ل ا�جائحة خطرًا عل��ا، مثل قطا�� ال��فيھ والسياحة. و�� سبيل ا�حد من الآثار السلبية ا�حتملة    -  نتيجة التحول   تزدهر اال�ي    -  �� ا�جتمع السعوديموضع ال��حيب  ا�جديدة  

شاركة �� المناسبات �ق السماح بالمللأزمة ع�� هذه ا�جالات، فمن الضرورة بم�ان اتخاذ إجراءات لضمان استدامة الأش�ال الأساسية ل�حياة �� ا�جتمع السعودي، وذلك عن طر 

ل سبل تنفيذ المبادرات المهمة �� مجال  الاجتماعية منخفضة ا�خاطر، و��جيع قطاع الإنتاج ا�ح�� ��دف تحقيق النمو الاقتصادي الشامل والاستقلال الاس��اتي�� للمملكة، و�عدي

 لمزايا والفوائد ال�ي تحققها، ح�ى �� ظل استمرار ا�جائحة لف��ة أطول من المتوقع. ال��فيھ وتطو�ر ا�حتوى ا�ح�� والسياحة بطر�قة مبتكرة بحيث تتيح الاستمتاع با

 توف�� ا�حماية 

وأوجھ ضعف جديدة كذلك. و�� سبيل معا�جة هذه القضايا، من الضروري    تحدياتوأخ�ً�ا، ع�� الرغم من أن ا�جائحة �سببت بإيجاد فرص غ�� متوقعة، إلا أ��ا أماطت اللثام عن  

ورة لنقاط الضعف الرئيسة، والاستثمار �� �عز�ز المرونة، سواء عن طر�ق الارتقاء بمستوى السلامة �� ا�جتمعات ا�حضر�ة، وتطبيق أنظمة متط  توف�� ا�حمايةراءات �غية  اتخاذ إج

رى، والدخول �� شرا�ات دولية جديدة تتيح التعاون الذي  ع�� المعابر ا�حدودية من أجل �سهيل تدفق السلع وا�خدمات والأ�خاص من جهة، مع ا�حافظة ع�� الأمن من جهة أخ

 يُف�ىي إ�� تحس�ن مستوى المرونة. 

 

مثل هذه المتطلبات الاس��اتيجية  
ُ
ا من العمل ا�جاري �� المملكة   -وت

ً
ل جزءًا �سيط

ّ
من�جية عامة لز�ادة قدر��ا ع�� ��خ�� الأزمة ا�حالية لتسريع وت��ة التحول    -رغم أ��ا �ش�

فذت �� الوقت نفسھ. ولا يمكن إلقاء مسؤولية تنفيذ هذه المتطلبات ع
ُ
�� عاتق ا�حكومة وحدها؛ إذ تتطلب  التار���، مع ا�حافظة ع�� ثقاف��ا وضمان أم��ا، وخاصة إذا ما ن

يتع�ن الذين  القطاع ا�خاص، وا�جتمع المد�ي، والمواطنون،  �� ذلك  بما  برمّتھ،  ينخرط ف��ا ا�جتمع  إيجابية متناغمة ومن�جمة مع �عضها    جهودًا  اتخاذ إجراءات  عل��م 

ي يمكن اتخاذ هذه الإجراءات  البعض. ومع خروج المملكة من هذه الأزمة ا�حالية، يحدونا الأمل أن ُ�سهم هذا التقر�ر �� �سليط �عض الضوء ع�� المشهد الاجتما��، الذ

 ضمن سياقة لتحقيق أك�� قدر من الفاعلية.
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 العام: تقاطع مسار التحول مع الأزمة. السياق 1

فصّلة ال�ي شملت قادة الرأي وصا��� القرار �� المملكة العر�ية السعودية حول الآثار   
ُ
�ستعرض هذا التقر�ر نتائج دراستنا الم�حية الم

تماعية وعمقها، من حيث  . و�كشف التحليل عن مدى تنوع الآثار الاج2025�� المملكة ح�ى عام    19-الاجتماعية �جائحة ف��وس كوفيد
أثرها ع�� حياة المواطن�ن السعودي�ن. كما يُحدد ا�جالات ال�ي أدت ا�جائحة وتداعيا��ا إ�� إيجاد فرص جديدة ف��ا و�مكن استغلالها  

 لتسريع وت��ة التحول ا�جاري بالفعل داخل المملكة. 

 �غي�� مفا�� وغ�� مسبوق...  

 والإجراءات ال�ي اتخذت �� محاولة للسيطرة عل��ا إ�� �غي��ات استثنائية �� طر�قة حياة ا�جتمع السعودي.  19-أدت جائحة ف��وس �وفيد

تحت ش�ل من أش�ال الإغلاق الذي فرضتھ ا�جائحة. وقد   1فمنذ أر�عة أشهر خلت، لم يكن لمصط�ح "التباعد الاجتما��" أي وجود، أما اليوم، �عيش أك�� من ثلث س�ان الأرض 

رؤ�ة أصدقا��م لف��ات طو�لة، وذلك مع توقف أ�شطة  ز�ارة أسرهم و تأثر ملاي�ن البشر تأثرًا مباشرًا بالف��وس ا�جديد، وتكبّد الكث�� م��م خسائر موجعة، فقد حُرم مليارات البشر  

 ا�حياة اليومية وأش�الها خارج المن�ل.

�� العالم �انوا �عيشون ��    2عامل�ن  ةن ل�جائحة كذلك تداعيات تركت آثارًا عميقة ع�� مستوى الأفراد، فقد أفادت تقديرات منظمة العمل الدولية إ�� أن أر�عة من �ل خمسو�ا 

تيح لهم   -م و�� منطقة الشرق الأوسط إ�� العمل من منازلهم  دول فرضت إغلاقات �� أماكن العمل �� ذروة القيود المفروضة. ونتيجة لذلك، اضطر ملاي�ن الأ�خاص حول العال
ُ
إن أ

غ�� مسبوق من حالات فقدان مصدر الدخل ذلك �� المقام الأول، لأن ذلك ا�خيار لم يكن متاحًا أمام العديد من العامل�ن للأسف. وشهدت القطاعات الأشد تأثرًا با�جائحة مستوىً  

رت ا�جائحة تأث
ّ
ش�� تقديرات منظمة الأمم المتحدة لل��بية والعلم والثقافة (اليو�س�و) إ�� أن �سعةوخسارة الوظائف. وأث

ُ
من أصل    �ً�ا كب�ً�ا وسلبيًا كذلك ع�� حياة الطلبة؛ إذ �

، ضغوطات قو�ة وجدي 3عشرة طلبة
ً
 دة ع�� ا�جتمعات.اضطروا للبقاء �� المن�ل وعدم الذهاب إ�� المدرسة. وفرضت هذه الظروف التار�خية، ال�ي اتخذت سو�ة

كب��ة �� مستو�ات الطلب وتقلبات �� الأسعار. وشهد قطاع البيع بالتجزئة ع�� الإن��نت   ز�ادة أدت ا�خاوف العميقة إ�� تراكم كب�� �جموعة واسعة من السلع، الأمر الذي �سبب ب

إغلاق العديد من المرافق والساحات العامة أمام ا�جمهور و�غلاق ا�حرم�ن الشر�ف�ن أمام المصل�ن    نموًا كب�ً�ا مع تجنب الأ�خاص ز�ارة المتاجر بأنفسهم. وأدت ا�خاوف ال�حية إ��

قت العديد من الدول منافسات كرة القدم ا�حلية �عليقًا مؤقتًا، وتم تأجيل الفعاليات الدولية مثل دورة الألعاب الأ 
ّ
لك  ولمبية. ولوضع هذه الاضطرابات �� سياقها،  والمعتمر�ن. وعل

 �عيشون �� دول أغلقت حدودها �سبب القيود المفروضة ع�� السفر.  4% من س�ان العالم40أن تتخيل أن 

تظل موجودة ح�ى �عد ان��اء الأزمة باتت هذه الأزمة التار�خية والتغي��ات ال�ي �سببت ��ا وا�حة وضوح الشمس �� كبد السماء �� معظم الدول، ولكن ما �� التغي��ات ال�ي س 

�خية نحو التحول، لا بل و�سرع من  حالية؟ والأهم من ذلك، كيف يمكن للمملكة الاستجابة لهذه الأزمة بطرق لا تتيح لنا فقط ا�حافظة ع�� مستوى التغي�� �� مس��تنا التار ا� 

 وت��تھ؟

 من نوعھ افر�دً  اعالميً   اتأث��ً  أحدث ...

� شيئًا فشيئًا. ففي شهر يونيو    19-باتت الآثار الاقتصادية العميقة والدائمة �جائحة ف��وس �وفيد 
ّ

قد الدو�� أن ينكمش الاقتصاد العالمي بنسبة ، توقع صندوق الن2020تتج�

 %.6.8، وأن ينخفض الناتج ا�ح�� الإجما�� �� المملكة العر�ية السعودية بنسبة 4.9%5

آثارها الاجتماعية والنفسية عميقة أيضًا. كما أ��ا  ومع ذلك ست�ون  تتسم التداعيات الاقتصادية للأزمة بأ��ا واسعة النطاق و�أهمي��ا،  

إ�� المستقبل بوت��ة أسرع بكث�� مأخذستُحدث �غي��ات كب��ة �� طر�قة ممارستنا �حياتنا، وست توقعنا سابقًا. فنحن �شهد الآن ما  نا 

 

وحظيت بتغطية إعلامية واسعة بما �� ذلك  - 2020أبر�ل   2الإجراءات الإلزامية والمق��حة ع�� المستوى العالمي لاحتواء الف��وس وتمت ز�ار��ا �� وفقًا لقاعدة بيانات ع�� موقع و�الة فرا�س برس للأنباء ال�ي جُمعت ف��ا 1
 " ذا دي�� ميل" و"يورونيوز �� موق�� "

 . 2020أبر�ل   29"، منظمة العمل الدولية. الن�خة الثالثة.  وعالم العمل  19-ف��وس �وفيد مركز الرصد التا�ع لمنظمة العمل الدولية:" 2
  5"، اليو�س�و، الذي بلغ ذروتھ �� 19-الرصد العالمي لإغلاقات المدارس ال�ي �سببت ��ا جائحة ف��وس �وفيدام الطلبة �� مراحل التعليم ما قبل الأسا�ىي، والأسا�ىي، والمتوسط، والثانوي، وما �عد الثانوي. "�شمل الأرق 3

 . 2020ر�ل أب
 . 2020أبر�ل   1، مركز بيو للأبحاث، "19-ف��وس �وفيد أ�خاص ع�� مستوى العالم �� دول فرضت قيودًا ع�� السفر �� ظل جائحة 10من أصل  9"�عيش    4
 . 2020، صندوق النقد الدو��، يونيو "أزمة لا مثيل لها، و�عافٍ غ�� مؤكد :2020مستجدات آفاق الاقتصاد العالمي "  5

الإجما��   ا�ح��  الناتج  يحقق  أن  يتوقع 
% خلال عام 3.1�� المملكة نموًا بنسبة  

الأ�شطة 2021 باستئناف  مدفوعًا   ،
 5الاقتصادية ومدعومًا بالسياسات

 

https://www.euronews.com/2020/04/02/coronavirus-in-europe-spain-s-death-toll-hits-10-000-after-record-950-new-deaths-in-24-hou
https://www.dailymail.co.uk/news/article-8181001/3-9-billion-people-currently-called-stay-homes-coronavirus.html
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_743146.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_743146.pdf
https://ar.unesco.org/covid19/educationresponse
https://ar.unesco.org/covid19/educationresponse
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2020/04/01/more-than-nine-in-ten-people-worldwide-live-in-countries-with-travel-restrictions-amid-covid-19/
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2020/04/01/more-than-nine-in-ten-people-worldwide-live-in-countries-with-travel-restrictions-amid-covid-19/
https://www.imf.org/ar/Publications/WEO/Issues/2020/06/24/WEOUpdateJune2020
https://www.imf.org/ar/Publications/WEO/Issues/2020/06/24/WEOUpdateJune2020
https://www.imf.org/ar/Publications/WEO/Issues/2020/06/24/WEOUpdateJune2020
https://www.imf.org/ar/Publications/WEO/Issues/2020/06/24/WEOUpdateJune2020
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ول مرونة سلسلة إمدادات السلع  �� ظل تح  ال��وز السريع للاقتصاد الرق�ي، والتغي��ات السريعة �� أماكن العمل، و�عادة ترك�� العديد من الدول ع�� قدرات الإنتاج ا�ح��، خاصة

 الأساسية إ�� أولو�ة اس��اتيجية من جديد.

ة ع�� السؤال التا��: كيف أثر إغلاق  و�كمن الهدف من هذه الدراسة �� استعراض الآثار الاجتماعية للف��وس وكيف يمكنھ �غي�� طر�قة حياة البشر �� المستقبل. وستحاول الإجاب 

راف والتفضيلات  فرض ممارسات التباعد الاجتما��، والبقاء �� المنازل لف��ات طو�لة، وز�ادة الو�� با�خاوف ال�حية ال�ي انتشرت خلال الأزمة ع�� الأعالأماكن والساحات العامة، و 

تقر�ر إ�� ا�خروج بمجموعة من التوصيات الرامية  والممارسات الاجتماعية ع�� المدى المتوسط؟ وسي�ون هذا السؤال بمثابة ا�حور الذي يدور حولھ التحليل اللاحق. و��دف هذا ال

 إ�� �سريع وت��ة التغي�� الإيجا�ي، وا�حافظة ع�� سبل ا�حياة ذات القيمة �� المملكة وحماي��ا من التحديات المستقبلية.

 19-تحديد إطار الآثار الاجتماعية لف��وس كوفيد

سم البشر بأ��م اجتماعيون بالفطرة، و�درجات لم نكن  
ّ
نتصورها من قبل. وتضطلع الأنماط المعقدة للعلاقات والشب�ات الاجتماعية والتواصل الاجتما�� بدور محوري �� تحديد  يت

، ع�� الأثر  ترك��ها، ع�� وجھ التحديدمستوى الرفاه لدينا. ولذلك، يتمحور ترك�� هذه الدراسة حول الأثر الذي أحدثتھ ا�جائحة ع�� أنماط حياتنا وتفاعلاتنا اليومية. و�نصب  

لذي لا �ستطيع المشار�ون تقديم توقعات  متوسط المدى، ��دف إيلاء أقل قدر ممكن من ال��ك�� ع�� الف��ة الانتقالية والآثار قص��ة المدى من جهة، وعدم ال��ك�� ع�� المستقبل ا

، اتبعنا من�جية علم الاجتماع ا�جزئي: أي  2025ع�� المملكة العر�ية السعودية ح�ى عام  منطقية حيالھ من جهة أخرى. و�� مس�ً� لتوقع الآثار الاجتماعية ا�حتملة لهذه ا�جائحة  

 تحديد الأثر الاجتما�� ع�� أساس مجموع أجزائھ ا�ختلفة. 

 يمكن تقسيم ا�جتمع إ�� ثلاث ر�ائز شاملة، تنضوي تح��ا عناصر ا�حياة اليومية، وهذه الر�ائز ��: 

ا، والسبل  ال�ي نكسب من خلالها لقمة العيش، والمهارات ال�ي نحتاج، وكيف نؤدي أعمالنا. و�شمل كذلك المؤسسات التعليمية ال�ي يقع عل��ا اختيارن. و�شمل الطرق  كيف نتطور  −

 ال�ي نتبعها لاكتساب المعرفة والمهارات. 

ل، والأشياء ال�ي �ش��ي، والنظم ال�حية ال�ي �ستخدم، والمنازل ال�ي �عيش ف��ا،  و�شمل ا�جوانب الملموسة �ش�ل أك�� �� حياتنا. و�شمل كذلك الغذاء الذي نتناو  كيف �عيش. −

 وأش�ال ال��فيھ ال�ي نُفضّل، والرحلات ال�ي نقوم ��ا، والقرارات المالية ال�خصية ال�ي نتخذ.

 . و�شمل كذلك الشعائر الدينية ال�ي �شارك ف��ا، وتوقعاتنا من ا�ح�ومات.  بما �� ذلك أفراد الأسرة والأصدقاء وا�ج��ان والغر�اء -. و�شمل علاقاتنا مع الآخر�ن كيف نتفاعل −

−  
 2الش�ل 

 تأث�� ع�� �ل جانب من جوانب حياتنا اليومية 19-سيكون �جائحة ف��وس كوفيد
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 . المملكة ع�� أبواب منعطفٍ حرجٍ 2

اللثام عن تفاؤل قوي وتوقعات إيجابية بإم�انية ��خ��ها لإحداث  أدت ا�جائحة إ�� خلق ظروف صعبة للغاية، ولكن أماطت الدراسة  
 �غي�� إيجا�ي �� المملكة. 

 �سريع وت��ة التغي�� 

ففي ح�ن �انت أثارها الأولية مؤلمة �سبب ا�خسائر ال�حية والاقتصادية ال�ي أحدث��ا،  لا تنفك ا�جائحة تقوم بدور ا�حفز لإحداث التغي�� ع�� المستوى الدو�� والإقلي�ي والوط�ي.
المملكة �� منعطفٍ حرجٍ، سي�ون    �ش�� نتائج الدراسة إ�� فهم دقيق لإم�انيات إحداث التحول �� العديد من مجالات ا�حياة �� الوقت الراهن. وكشفت الدراسة كذلك عن دخول 

تتم خ ال�ي  الل�خيارات  الرعاية  �� قطاع  بھ المملكة، خاصة  تمر  الذي  التغي�� السريع  إيجابية مؤكدة تجاه  �عيدة المدى. وأبدى المشار�ون نظرة  �حية والقطاع�ن  لالھ تداعيات 
ال�خصية والسفر وال��فيھ والتفاعل الاجتما��. ا�ح�ومي والتعلي�ي. وثمة �عض التغي��ات ال�ي �سببت ��ا ا�جائحة وتبدو سلبية، مثل ا�خلل الذي �حق بقطاعات الشؤون المالية  

 يمكن للأ�خاص من خلالها    ومع ذلك، يبدو أن هنالك �عض الفرص الماثلة أمام المملكة وال�ي تُطل برأسها من هذه ا�جالات ال�ي يُنظر إل��ا نظرة سلبية، و�� توفر 
ً
ا بديلة

ً
طرق

 لة "الوضع الطبي�� ا�جديد".التفاعل مع هذه ا�جوانب ا�حياتية �عد دخولنا إ�� مرح

 

 

 

  

 3الش�ل 

 النتائج الإجمالية للدراسة 
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 5الش�ل 

 ة حيال ا�جوانب المتصلة برك��ة "كيف نتطور"وقعدرجة التأث�� المت

 4لش�ل ا

 والشعور العام حيال رك��ة "كيف نتطور"التأث�� 

 كيف نتطور 

الرك��ة طر�قة كسبنا  و�� من جوانب حياتنا اليومية الأك�� تأثرًا با�جائحة. واستعرضت أسئلة الاستطلاع ال�ي تناولت هذه    –�ش�� هذه الرك��ة إ�� الطرق ال�ي نؤدي أعمالنا ع��ها ونتعلم من خلالها  
% من المشارك�ن بأن هذه 57عها لاكتساب المعرفة والمهارات. ووجد  لقوتنا وكيف نؤدي أعمالنا، إ�� جانب المهارات ا�ختلفة ال�ي نحتاج، والمؤسسات التعليمية ال�ي يقع عل��ا اختيارنا، والسبل ال�ي نتب

ت �� المرتبة الثانية �أك�� ا�جالات تأث
ّ
ر  62%).  وضمن هذه الرك��ة، برز قطاع التعليم، حيث أفاد 58رًا ع�� المدى المتوسط، ونالت أك�� قدر من النظرة الإيجابية (الرك��ة حل

ّ
% من المشارك�ن أنھ سيتأث

 %).63تأثرًا كب�ً�ا ع�� المدى المتوسط، ونال القدر نفسھ من النظرة الإيجابية المرتفعة (
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 ة والشعور العام وقعالتعليم: درجة التأث�� المت - كيف نتطور 

 

 التعلم �� "الوضع الطبي�� ا�جديد"

وفرضت هذه الظروف الاستثنائية، والرغبة ��    6مليار طالب من �افة المراحل الدراسية حول العالم التوجھ إ�� مؤسسا��م التعليمية ولف��ات طو�لة خلال ا�جائحة.  1.5حُرم نحو  
ا�حد من الآثار السلبية للف��وس ع�� قطاع التعليم �� المملكة، ع�� وزارة التعليم التحول إ�� التعليم الاف��ا�ىي لف��ة من الوقت،  

تالية دون إخضاعهم للاختبارات.  ترفيع �افة الطلبة �� المدارس ا�ح�ومية إ�� الصفوف القبل موعده ا�حدد، و و���اء العام الدرا�ىي  
ومما لا شك فيھ أنھ سي�ون هنالك تداعيات قص��ة المدى ع�� قطاع التعليم، إلا أن دراستنا هدفت لتحديد الآثار المتوقعة ع�� 

 7المدى المتوسط. 

 التعليم الاف��ا�ىي 
تؤكد نتائج الدراسة أن التعليم ع�� الإن��نت وتب�ي تقنية المعلومات سيستمران �� قطاع التعليم ح�ى �عد ان��اء ا�جائحة. إذ يتوقع  
نحو ثلاثة أر�اع المشارك�ن ز�ادة انتشار خدمات التعليم ع�� الإن��نت، بما �� ذلك ز�ادة استخدام ا�حتوى الرق�ي والتقنيات ال�ي 

دعم تحقيق الشمولية �� التعليم. وسي��كز هذا الأمر �� معاهد التعليم ما �عد الثانوي، حيث يميل الطلبة إ�� إظهار قدرات  ست
يم المدمج" �� المراحل  إ�� نماذج "التعل  ع�� اكتساب مهارات التعلم المستقل والتمتع بالن�ج اللازم لتحقيق النتائج الإيجابية ع�� قنوات التعليم الاف��ا�ىي. وثمة فرصة للوصول 

 التعليمية الأد�ى، خاصة ح�ن تدعم المصادر المتوفرة ع�� الإن��نت ا�جهود الرامية لتحقيق أهداف �عليمية محددة.

 �� المرحلت�ن 
ً

والثانو�ة ال�ي تحولت إ�� التعليم الاف��ا�ىي  الابتدائية  والثانو�ة. وثمة عدد م��ايد من المدارسالابتدائية و�� الوقت ذاتھ، يمكن تطبيق التعليم الاف��ا�ىي تطبيقًا فاعلا
الابتدائية ألف طالب وطالبة �� المرحلت�ن  900وحدها، انتظم أك�� من  الصينية طعة ووهانومنصات التعليم ع�� الإن��نت بنجاح أثناء ف��ة إغلاق المدارس خلال ا�جائحة. ففي مقا

اف��اضية خلال ف��ة الإغلاقو  �� فصول  إيجابية  8الثانو�ة  التعليم، فإن المؤشرات الأولية �انت  التحول المفا�� ع�� مستوى  القدرة حاليًا ع�� تحديد تداعيات هذا  ، ورغم عدم 
الكث�� من الطلبة القاطن�ن   بة القادر�ن ع�� الوصول إ�� شبكة الإن��نت واستخدامها. ولكن، كشفت هذه الأزمة مدى عمق الفجوة الرقمية وت�لف��ا المرتفعة، إذ يفتقربالنسبة للطل

 .9�� منازل لا تتوفر ف��ا خدمة الإن��نت للتعليم ع�� الإن��نت

فية، بما �� ذلك إعداد الطلبة لعالم الوظائف الذي بات يصبح رقميًا أك�� فأك��، والارتقاء بمستوى التواصل مع المعلم�ن، وأخذ قدرات  يوفر التعليم ع�� الإن��نت �عض المزايا الإضا
ساواة عن طر�ق ترك الطلبة ا�حروم�ن  دم المالتعلم ا�ختلفة للطلبة �ع�ن الاعتبار. إلا أنھ �غياب الاستثمارات اللازمة لتضييق الفجوة الرقمية، ستعمل ا�جائحة ع�� �عميق حالة ع

 بالفعل خلف الركب. 

 

 

 
 

 

 

 

 .2020أبر�ل  5"، اليو�س�و، الذي بلغ ذروتھ �� 19-الرصد العالمي لإغلاقات المدارس ال�ي �سببت ��ا جائحة ف��وس �وفيد �شمل الأرقام الطلبة �� مراحل التعليم ما قبل الأسا�ىي، والأسا�ىي، والمتوسط، والثانوي، وما �عد الثانوي. 6
 2019"، موقع ريس���ش آند ماركتس، د�سم�� سوق التعليم ع�� الإن��نت والتوقعات العالمية" 7
 .2020ف��اير  24، تنسنت، "ألفًا يختارون تنسنت  730ن المرحلت�ن الأساسية والثانو�ة يبدأون الدراسة بالفصول الاف��اضية، ألف طالب وطالبة م 900ووهان:" 8
 . 2020مارس  17و�ورك تايمز، ، ني " ف��وس �ورونا �شكف الفجوة التعليم الرق�ي" 9

سوق   حجم  وصول  إ��  التوقعات  أشارت 
إ��   العالم   �� الإن��نت  ع��  مليار   350التعليم 

 7ح�ى قبل حلول ا�جائحة، 2025دولار بحلول 

% من المشــــارك�ن �� الدراســــة ز�ادة 74يتوقع 
 الإن��نتانتشار التعليم ع�� 

https://ar.unesco.org/covid19/educationresponse
https://ar.unesco.org/covid19/educationresponse
https://www.researchandmarkets.com/reports/4876815/online-education-market-and-global-forecast-by?utm_source=dynamic&utm_medium=GNOM&utm_code=lww8wt&utm_campaign=1334315+-+Online+Education+Market+Study+2019+|+World+Market+Projected+to+Reach+$350+Billion+by+2025,+Dominated+by+the+United+States+and+China&utm_exec=joca220gnomd
https://cloud.tencent.com/developer/article/1589218
https://cloud.tencent.com/developer/article/1589218
https://www.nytimes.com/2020/03/17/technology/china-schools-coronavirus.html
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 درجات التأث�� ع�� سوق العمل 
حدوث �غي��ات جليّة وواسعة النطاق �� مجال الطلب ع�� المهارات والمتوفر م��ا. وع�� وجھ التحديد، يتوقع المشار�ون �� الدراسة  

% حدوث �غي�� كب�� �� أنواع المهارات ال�ي س��كز عل��ا المدارس وا�جامعات للوصول إ�� مطابقة أفضل لمتطلبات الأسواق 64يتوقع  
ف �� أعقاب الر�ود الاقتصادي إ�� �غي�� �� توجهات ا�خدمات التعليمية ال�ي الناشئة. وستؤدي ا�خاوف المتعلقة بفرص التوظي

. ومع تزايد مخاوف الناس تجاه الاقتصاد وم�ا��م فيھ، فإ��م سيسعون إ�� تحقيق  10يتم توف��ها. وع�� صعيد المملكة، ثمة فجوة وا�حة ب�ن متطلبات سوق العمل والمهارات المتوفرة 
 طرق، بما �� ذلك عن طر�ق الارتقاء بمستوى مهارا��م لضمان مواءم��ا لسوق العمل �� مستقبل يلفھ الغموض. الأمان الوظيفي �ش�ى ال

عودي�ن  يتوجھ عدد م��ايد من المواطن�ن السوسيؤدي هذا التغي�� ا�حت�ي �� السلوك إ�� ز�ادة الطلب ع�� ا�خدمات التعليمية ال�ي توفر هذه المهارات. فع�� سبيل المثال، يتوقع أن  
س��يد الطلب ع�� ا�خدمات ال�ي تمدّ الأ�خاص    لقطاع التعليم الم�ي، الذي يمدهم بالمهارات الفنية اللازمة للوظائف ال�ي �شغلها العمّال الأجانب �� المقام الأول. و��� جانب ذلك،

 دسة والر�اضيات. بالمهارات اللازمة �� القرن ا�حادي والعشر�ن، وخاصة �� مجالات العلوم والتقنية والهن

سرً�ا 
ُ
ا أ

ً
 التعليم بوصفھ شأن

وجد العديد من الآباء والأمهات أنفسهم مضطر�ن للاضطلاع بالكث�� من مهام التعليم، وذلك �سبب إغلاق المدارس و�قاء الأطفال  
أن   الدراسة  فقد وجدت  للمملكة،  و�النسبة  منازلهم.  يتوقعون  58��  المشارك�ن  ا   ز�ادة % من  بھ  يقوم  الذي  الدور  لآباء  حجم 

  الدراسة ال�ي بينتوهو ما يتما�ىى مع    -ا  والأمهات �� مس��ة أطفالهم التعليمية ع�� المدى المتوسط �سبب إغلاق المدارس الناجم عن ا�جائحة، وترى نصف النساء ذلك تطورًا إيجابيً 
 11.12أنھ �ان لانخراط الأسرة �� التعليم أثرًا إيجابيًا ع�� أداء الطلبة

 

 للعمل طرق جديدة 

كب��ة �� م�ان العمل، وأن العمل عن �عد لن ي�ون مجرد حل مؤقت، بل سيظل م��ة دائمة من �ش�� نتائج دراستنا إ�� أن المواطن�ن السعودي�ن يتوقعون أن تتسبب ا�جائحة بتغي��ات  
 مزايا بيئة العمل. 

 

 
 
 
 

 

 2019"، ميسك وك���ي، الاستعداد لمستقبل العمل" 10
"، سبستيان، ومون،  2012قاعدة بيانات ال��نامج الدو�� لتقييم الطلبة  تقار�ر حول العلاقة ب�ن انخراط الأسرة �� التعليم المدر�ىي وتحصيل الطلبة: مقارنة ب�ن الاستطلاع الذي شمل مديري المدارس والآباء من 11

 2016، 146-123الصفحات من  ،43:2الدراسات التعليمية  وكمنغهام،
 . 2018، 144"، ال��نامج الدو�� لتقييم الطلبة التا�ع لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، ا�جلد الثالث، صفحة 2018لتقييم الطلبة لعام نتائج ال��نامج الدو�� " 12

أن  والتنمية  الاقتصادي  التعاون  منظمة  وجدت 
المملكة 40نحو    �� والأمهات  الآباء  من  فقط   %

أبنا��م التعلي�ي  العر�ية السعودية ناقشوا تقدم  
 12مع أحد المعلم�ن

��  64يتوقع   �غي��  حدوث  المشارك�ن  من   %
 أنواع المهارات المطلو�ة

% من المشارك�ن حدوث �غ�� �� الدور  58يتوقع 
 الذي يقوم بھ الآباء والأمهات �� �عليم أبنا��م

والشر�ات90نحو   المؤسسات  من  أو    %13  موظف��ا  ت 
ّ
حث

 فرضت عل��م العمل من المن�ل �سبب ف��وس كورونا
 7الش�ل 

 ة والشعور العام وقع: درجة التأث�� المتمل الع -  نتطور كيف 

https://miskglobalforum.com/future-of-work-2019/
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03055698.2016.1248900
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03055698.2016.1248900
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/acd78851-en.pdf?expires=1588779696&id=id&accname=guest&checksum=FB2951A7E2776BB8F8450B3A0566A79B
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/acd78851-en.pdf?expires=1588779696&id=id&accname=guest&checksum=FB2951A7E2776BB8F8450B3A0566A79B
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 خيار العمل عن �عد سيظل موجودًا 
% م��م أن فكرة قبول العمل عن �عد  62�عتقد ع�� الرغم من أن �سبة كب��ة من مشاعر المشارك�ن تجاه العمل عن �عد �انت حيادية،  

 ستحظى بأهمية م��ايدة نتيجة للأزمة ا�حالية. 

منتج�ن أثناء عملهم عن �عد.    أظهرت "تجر�ة العمل من المن�ل" غ�� المسبوقة ع�� المستوى العالمي أنھ باستطاعة الموظف�ن أن ي�ونوا
ح�ى و�ن �ان ذلك    -ق�ىى إم�انا��م  ونتيجة لذلك، سي�ون لدى المؤسسات والشر�ات حوافز قو�ة للتح�� بمز�د من المرونة والسماح للموظف�ن العمل �� أي م�ان يمك��م من بذل أ

تب�ي ا�حلول التقنية والنظم الداعمة الأخرى ال�ي تتيح للموظف�ن العمل عن �عد. وسيشهد المستقبل  خارج المكتب. وقد فرضت الظروف ا�حالية ع�� المؤسسات والشر�ات �سريع وت��ة  
 13تطو�ر مز�د من السياسات والممارسات والأنظمة القو�ة ال�ي ستجعل من ترتيبات العمل المرنة أك�� قابلية للتطبيق.

 ستكون المهارات ال�ي يمكن تكييفها م��ة ثمينة 
 ات الإغلاق قد أدت إ�� �سريع حضور ما ُ�س�ى "مستقبل العمل". يبدو أن إجراء

�ً� م��ا لتعز�ز مرون��ا �� ظل التباعد  و�عمل المؤسسات والشر�ات ع�� �سريع وت��ة التحول الرق�ي، و�عز�ز وجودها ع�� شبكة الإن��نت وأتمتة العمليات دون هوادةٍ، وذلك �� مس
ئحة، أهمية أك��. الاجتما��. و�� هذا السياق، اكتسب الطلب ع�� المهارات الرقمية، ال�ي �انت مطلو�ة بالفعل قبل ا�جا

وتؤكد دراستنا هذا التوجھ، و�رى فيھ المشار�ون تطورًا إيجابيًا، حيث أبدى سبعة من �ل عشرة مشارك�ن شعورًا إيجابيًا  
 تجاه تزايد ا�حاجة للارتقاء بمستوى المهارات الرقمية.   

وأظهرت المؤسسات والشر�ات العالمية سرعة م��ايدة، ح�ن �جأت إ�� إجراء �عديلات ��دف تلبية الطلب الكب�� ع�� 
ستخدام مهارا��م الأساسية أو الثانو�ة لإتمام المستلزمات الطبية، ومعدات ا�حماية ال�خصية ومعقم اليدين وأجهزة التنفس. إلا أن الموظف�ن العامل�ن �� قطاعات أخرى اضطروا لا 

مهام لم تكن ضمن نطاق مسؤوليا��م قبل ا�جائحة. ومع التغ�� الذي طال احتياجات المؤسسات والشر�ات وأولو�ا��ا 
نتيجة لهذه الصدمة ا�خارجية، توجب ع�� الموظف�ن التحرك والتأقلم �سرعة �� وظائفهم. و�رهنت المهارات واسعة  

 14ع�� أهمي��ا الشديدة خلال هذا الوقت.  المرونة والقدرة ع�� التكيف، والأهم من ذلك �لھ النطاق

  

 

ت موظف��ا أو طلبت م��م العمل من المن�ل �سبب ف��وس �ورونا88دراسة غارتن� حول الموارد البشر�ة تكشف أن  " مسؤول تنفيذي عالمي �� مجال الموارد البشر�ة. 800دراسة شملت  13
ّ
،  "% من المؤسسات والشر�ات حث

 . 2020مارس  19غارتن�، 
 . 2020أبر�ل  19فور�س،  "، 19-أهم مهارات العمل ا�حر اللازمة مع �عا�� الشر�ات �عد جائحة ف��وس �وفيد" 14

سيشهد الطلب ع�� المهارات �� مجالات الأمن الإلك��و�ي،  
الاصطنا��،  والذ�اء  الآلة،  و�عليم  ال��امج،  وتطو�ر 

 . 14و�نتاج ا�حتوى الرق�ي ومعا�جة البيانات ارتفاعًا

% من المشارك�ن �� الدراسة إ�� مشاعر إيجابية  69أشار 
 ة للارتقاء بمستوى المهارات الرقمية تجاه ا�حاجة الم��ايد

% من المشارك�ن �� الدراسة  62�عتقد  
�عد   عن  العمل  قبول  فكرة  أن 

 ستكتسب زخمًا 

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-03-19-gartner-hr-survey-reveals-88--of-organizations-have-e
https://www.forbes.com/sites/jonyounger/2020/04/19/the-big-freelance-skills-needed-as-companies-rebuild-after-covid-19/#2fc0494b2528
https://www.forbes.com/sites/jonyounger/2020/04/19/the-big-freelance-skills-needed-as-companies-rebuild-after-covid-19/#2fc0494b2528
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 ة حيال ا�جوانب المتصلة برك��ة "كيف �عيش" وقعدرجة التأث�� المت

 8�ل الش

 التأث�� والشعور العام حيال رك��ة "كيف �عيش"

 كيف �عيش 

ف��ا، وأش�ال  ال�ي �ستخدم، والمنازل ال�ي �عيش  �ش�� هذا ا�حور إ�� العديد من أوجھ ا�حياة اليومية الملموسة، ال�ي �شمل الغذاء الذي نتناول، والأشياء ال�ي �ش��ي، والنظم ال�حية  
%) من المشارك�ن بأن هذه الرك��ة �انت أك�� ا�جالات تأثرًا ع�� المدى المتوسط، وحلت  60ال��فيھ ال�ي نُفضّل، والرحلات ال�ي نقوم ��ا، والقرارات المالية ال�خصية ال�ي نتخذ. ووجد (

 %).48�� المرتبة الأد�ى من ناحية المشاعر الإيجابية (بنسبة 

ران تأثرًا كب�ً�ا ع�� المدى المتوسط، بنسبة تبلغ  وضمن هذه الرك
ّ
% ع�� التوا��، و�انت 70% و78��ة، برز قطاعا الرعاية ال�حية والبيع بالتجزئة، حيث يرى المشار�ون أ��ما سيتأث

تأثر �ش�ل كب��، ولم تكن المشاعر تجاهھ إيجابية تمامًا (إذ بلغت   %) من المشارك�ن كذلك بأن القطاع الما�� قد68% ع�� التوا��). ووجد (57% و 78المشاعر تجاههما إيجابية و�لغت (
%) سيتأثران تأثرًا دائمًا وكب�ً�ا ع�� المدى المتوسط، وحظيا بأقل �سبة من المشاعر الإيجابية تجاههما 53%) وال��فيھ (59%). وع�� النقيض، رأى المشار�ون أن قطا�� السفر (43

 % فقط). 35% و30(بلغت 
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 والشعور العام  المتوقعةالرعاية ال�حية: درجة التأث��  -كيف �عيش 

 مستقبل يتمتع برعاية �حية أفضل

التغي��ات المتوقعة إيجابية للغاية. وُ�بشر هذا با�خ�� من حيث التحول  يتوقع المواطنون السعوديون حدوث �غي�� كب�� �� قطاع الرعاية ال�حية �سبب ا�جائحة، و�انت نظر��م تجاه  
اليومية للأ�خاص حول العالم. وزاد  الذي ستعيشھ المملكة خلال هذه الأزمة، خاصة مع الاهتمام غ�� المسبوق بقطاع الرعاية ال�حية الذي بات يكتسب أهمية مركز�ة �� ا�حياة 

 بأهمية العمل
ً
الشر�ات ال�ي الذي يؤديھ العاملون �� قطاع الرعاية ال�حية والعناية ال�ي يوفرو��ا للمر�ىى، و�المنظمات ال�ي �عمل ع�� محار�ة الأمراض المعدية، و�  الو�� ز�ادة كب��ة

ة وطنية ودولية، وأن يُ�خ مز�د من الاستثمارات  تطور الأدو�ة والمعدات واللوازم الطبية و�مقدمي ا�خدمات الاجتماعية. ونتيجة لذلك، من المتوقع أن يُصبح القطاع الص�� أولو�
 �� قطاع ال�حة العامة، وتخطيط القوى العاملة والاستعداد �حالات الطوارئ.

من شأنھ أنھ يُمهد الطر�ق نحو اتباع أنماط �حية أفضل ��  وأدى ذلك إ�� و�� أك�� من جانب الأفراد بأهمية قطاع ال�حة، الأمر الذي  
% من المشارك�ن السعودي�ن أن تُحدث الأزمة تأث�ً�ا مرتفعًا أو مرتفعًا للغاية ومستدامًا ع�� جانب الو�� الوط�ي 78المستقبل. و�توقع نحو  

 ا إيجابيًا. % من المشارك�ن يرون �� ذلك تطورً 86ومن غ�� المستغرب أن  ،بأهمية قطاع ال�حة

 

 

 
 ال�حة الاف��اضية 

 آخر من  
ً

ا�جالات ال�ي ست��ك ا�جائحة آثارًا عميقة ومستدامة عل��ا. وقد أدى  �عد ال�جوء إ�� تقديم ا�خدمات الطبية عن �عد مجالا
التباعد الاجتما�� إ�� ز�ادة كب��ة �� الطلب ع�� قنوات التواصل الرق�ي �� قطاع الرعاية ال�حية مقارنة بالقطاعات الأخرى. كما  

خفاض كب�� �� عدد المواعيد الروتينية ل�حصول ع�� أدت ا�خاوف الطبيعية تجاه مخاطر انتقال الف��وس �� المرافق ال�حية إ�� ان
خدمات الرعاية ال�حية. و�� مس�� لردم هذه الفجوة، شهدت "مواعيد الطبيب الاف��اضية" ز�ادة، و�ات المر�ىى �شعرون براحة  

 15أك�� تجاه سبل التواصل الرق�ي تلك. 

�عتقد   السعودية،  العر�ية  المملكة  الطبية  58و��  ا�خدمات  قطاع  ع��  كب��  تأث��  بحدوث  المشارك�ن  من   %
%) م��م شعورًا إيجابيًا تجاهھ. و�النظر إ�� هذه التصورات، يبدو أنھ سي�ون هنالك مز�د  73الاف��اضية، وأبدى (

الطبية   الرعاية  لأش�ال  التقبل  وأ��ا من  الطلب"،  "حسب  المن�لية  والز�ارات  �عد  عن  العيادات  مثل  الأخرى، 
رى، سي�ون من الضروري اتخاذ إجراءات  ستنتشر �� ا�جتمع، وهو ما قد ي�ون لھ أثر �� تقليص وقت انتظار المر�ىى، و�وفر مز�دًا من المساحات �� العيادات والصيدليات. ومرة أخ

 ضمان جعل هذه الفوائد شاملة ومتاحة أمام ا�جميع.لمعا�جة الفجوة الرقمية، وذلك ل

 

 التحولات �� ممارسات التسوق 

 التعاملات التجار�ة عن �عد 
حدوث طفرة جديدة �� التسوق ع�� الإن��نت ع�� مستوى العالم، ويعود ذلك إ�� القيود المفاجئة �سببت هذه ا�جائحة ��  

التجزئة التقليدية. والدليل ع�� ذلك وا�ح، فقد �جأت  والمستمرة ال�ي فرض��ا ممارسات التباعد الاجتما�� ع�� تجارة 
والتسليم التا�عة لها، وذلك �غية تلبية الطلب الكب��  ألف �خصٍ إضا�ٍ� للعمل �� شبكة التوزيع    175شركة أمازون لتعي�ن  

 16ع�� المبيعات ع�� موقعها. 

 

 .2020"، ك���ي، أبر�ل  19-عندما ينقشع الضباب: قطاع الرعاية ال�حية �عد جائحة ف��وس �وفيد" 15
  500العدد = بحسب دراسة أجر��ا ك���ي.  16

% 70، �جأ �سبب ا�جائحة  منذ فرض حظر التجول 
من السعودي�ن إ�� قضاء وقت أطول �� التسوق ع��  

 61الإن��نت و�توقع أن �ستمر هذا التوجھ

شهدت فر�سا ز�ادة �� عدد المواعيد عن 
ا خلال شهر مارس  50�عد بنحو 

ً
 15ضعف

% من المشارك�ن تأث�ً�ا 78يتوقع نحو 
 مرتفعًا من حيث أهمية قطاع ال�حة 

% من المشارك�ن بحدوث تأث�� كب�� ع�� قطاع  58�عتقد 
 ا�خدمات الطبية الاف��اضية 

https://www.kearney.com/covid-19/article/?/a/when-the-dust-has-settled-healthcare-after-covid-19
https://www.kearney.com/covid-19/article/?/a/when-the-dust-has-settled-healthcare-after-covid-19
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 تجارة التجزئة: درجة التأثیر المتصورة والشعور العام   -كیف نعیش  

 11الش�ل  

 والشعور العام  المتوقعةة: درجة التأث�� بالتجزئ  عبيال –كيف �عيش  

  و�تج�� هذا التوجھ �� المملكة ع�� حد سواء؛ إذ توقع أر�عة من �ل خمسة مشارك�ن أن �سود التجارة الإلك��ونية بمرور الوقت. ومن 
% من المشارك�ن يرون ذلك �غ�ً�ا إيجابيًا، الأمر الذي �ش�� إ�� مواجهة سبل التجارة التقليدية منافسة م��ايدة 75المث�� للاهتمام أن نحو  

 �عد ان��اء هذه الأزمة.

و��� جانب ذلك، سيتغ�� ش�ل التعاملات التجار�ة ال�ي تتم وجهًا لوجھٍ �� المملكة، إذ يتوقع �سعة من �ل عشر مشارك�ن استمرار قبول 
�خصية، والرغبة �� فرض مز�د  وا�خاوف المتعلقة بالنظافة العمليات الدفع عن �عد ح�ى �عد ان��اء الأزمة، ذلك �� ظل استمرار القيود ال�ي تفرض ممارسة التباعد الاجتما��،  

�� المملكة أن اثن�ن من �ل ثلاثة مشارك�ن أشاروا إ�� أن ا�جائحة دفع��م ل�حد من   17من السيطرة ع�� التفاعلات المباشرة. و�� ا�حقيقة، وجدت دراسة أجر��ا شركة ماس���ارد 
ون باستخدام عمليات الدفع عن �عد ح�ى �عد ان��اء ا�جائحة. وسيتعزز هذا التحول ال�خ�ىي �� التعامل بالأوراق النقدية، وأفاد أر�عة من �ل خمسة مشارك�ن بأ��م سيستمر 

ي  �سبب الراحة ال�ي يوفرها الدفع عن �عد وسهولة تبنيھ. وهذا دليل آخر وا�ح ع�� دور ا�جائحة �� التغلب ع�� العقبات ال�ي تحول دون تب�  –الذي تدعمھ التقنية    –السلوك  
 دة، وال�ي يتطلب تبن��ا استخدامها لف��ة طو�لة.التقنيات ا�جدي

  

 

 

 ال��فيھ (عن �عد)

 ال��فيھ الرق�ي وع�� الإن��نت
حضور  ع��  قدر��م  وعدم  منازلهم   �� بالبقاء  الناس  ال��ام  مع  وذلك  كب��ة،  ز�ادة  الإن��نت  وع��  الرق�ي  ال��فيھ  إ��  ال�جوء  شهد 

  فراد الفعاليات ال��ف��ية �� الأماكن العامة. ومن الأسباب الأخرى ال�امنة وراء هذه الز�ادة وقت الفراغ الكب�� الذي بات متاحًا أمام الأ 
% من ساعات اليقظة.  15�سبب تقليص الوقت ا�خصص للتنقل: إذ �ش�� �عض التقديرات ز�ادة وقت الفراغ بنسبة تصل إ�� نحو  

ھ ع�� الإن��نت. �خاص إ�� سبل ال��فيومن المتوقع أن �سود هذا التوجھ �� المملكة كما هو ا�حال �� با�� أنحاء العالم، حيث يتوقع سبعة من �ل عشر مشارك�ن �جوء مز�د من الأ
 ال�ي �انت سائدة قبل ا�جائحة. الفعلية% من المشارك�ن نظرة إيجابية تجاه هذا الأمر، ور�ما �عود ذلك إ�� ا�حن�ن لأش�ال ال��فيھ 46ومع ذلك، لم ينظر سوى 

ولا تقتصر الز�ادة �� ال�جوء إ�� ال��فيھ أثناء الوجود �� المنازل ع�� إحصائيات مشاهدات التلفاز وانتشار خدمات البث حسب الطلب،  
و�دائل التجارب  مثل "نتفلكس" و"أمازون برايم"، ولك��ا �شمل كذلك الألعاب ع�� الإن��نت. وأدى كذلك الطلب ع�� ا�حتوى ا�جديد  

 ال�ي تتطلب حضورًا �خصيًا إ�� ز�ادة عدد ا�حفلات ال�ي تُنقل ع�� البث المباشر (مثل ا�حفلات الموسيقية)، وابت�ار جولات اف��اضية �� 
 18المتاحف والمعارض. 

عومة بز�ادة التأييد والدعم ع�� مدى الأشهر القليلة الماضية، وز�ادة و�ش�� التوقعات إ�� استمرار مستو�ات الطلب ع�� خدمات البث ع�� الان��نت ح�ى �عد ان��اء ا�جائحة، مد
ز التقليدي المدفوعة، وال�ي من المتوقع أن  مستوى الإلمام بالمنصات الموجودة ع�� شبكة الإن��نت. و��� جانب ذلك، بات يتوفر الآن المز�د من ا�حتوى المرن مقارنة بخدمات التلفا

. وأخ�ً�ا، سيدعم هذا الطلب انخفاض عدد الذاهب�ن  ة ش��ا�ات ا�جديدة ع�� المدى القص��، �سبب توقف المنافسات الر�اضية المنقولة ع�� الهواء مباشر �شهد انخفاضًا �� عدد الا 
 إ�� دور السينما والفعاليات ال��ف��ية الكب��ة، وذلك مع رغبة المس��لك�ن بمنتجات وتجارب ترف��ية "آمنة". 

 
 
 
 

 

17N= 1000.  2020، �حيفة سبق، أبر�ل راسة لـ"ماس�� �ارد" تكشف عن توجھ كب�� للسعودي�ن للدفع عن �عد د . 
 N = 500بحسب دراسة أجر��ا ك���ي.  18

وجدت دراسة حول المس��لك�ن أجر��ا  
% من السعودي�ن  50شركة ك���ي أن 

ا أطول ع�� سبل ال�� 
ً
فيھ  قضوا وقت

 81خلال ا�جائحة

% من المشارك�ن انتشار نطاق 81يتوقع  
 التجارة الإلك��ونية

% من المشارك�ن �� الدراسة ز�ادة 70يتوقع 
 الإن��نت �� ال�جوء إ�� سبل ال��فيھ ع�� 

https://sabq.org/3nzZJF
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 والشعور العام  المتوقعةال��فيھ: درجة التأث��  -كيف �عيش 

 متأخرة إ�� أحضان الطبيعة عودة 
% من المشارك�ن أن  56المشار�ون �� الدراسة إ�� تأثرها تأثرًا إيجابيًا با�جائحة. فقد توقع  �انت ز�ادة شعبية الأماكن الطبيعية واحدة من ا�جالات الأك�� إثارة للدهشة، وال�ي أشار  

% م��م مشاعر إيجابية تجاه هذا التغي��. و�عد الأماكن الطبيعية والمفتوحة أماكن "�حية"،  63تكتسب الأماكن الطبيعية شعبية، وأبدى  
  - ابة بالعدوى، لذلك فقد أوجدت ا�جائحة الظروف المناسبة لما يراه الكث��ون  و�رتبط وجود الأ�خاص �� ا�خارج بانخفاض خطر الإص

مفهوم   الطبيعية   -�ش�ل  ا�حميات  تطو�ر  إ��  قاد��ا  استثنائية  بص��ة  المملكة  لدى  �ان  أنھ  و�بدو  الطبيعة.  لأحضان  متأخرة  عودة 
 الظروف ا�جديدة وغ�� المتوقعة. ومحميات ا�حياة ال��ية و��جيع السياحة الطبيعية داخلها لتتناسب وهذه 

 

 

  

 السفر بأمان

 رحلات الأعمال
رت ا�جائحة تأث�ً�ا قوً�ا ع�� قطاع رحلات الأعمال ع�� المدى القر�ب، و�كتنف الغموض كذلك حجم التأث�� ع�� المدى المتوسط.  

ّ
أث

% م��م أن تؤثر ا�جائحة تأث�ً�ا 50، حيث يتوقع  2025وانقسم المشار�ون �� الدراسة بخصوص جانب توقعات رحلات الأعمال ح�ى  
� ح�ن توقعت النسبة الباقية عودة سريعة إ�� مستو�ات السفر قبل ا�جائحة. كما انقسم المشار�ون ��  كب�ً�ا ع�� هذا القطاع، �

ب  المفاضلة ب�ن مستوى الفعالية الم��ايد للاجتماعات الاف��اضية من جهة، وا�حميمية ال�ي تلف جان  -ر�ما    -مشاعرهم تجاه هذا التغي�� إ�� فر�ق�ن متساو��ن تقر�بًا، وهو ما �عكس  
 التعاون المباشر بحضور الأ�خاص الفع��. 

حل الاجتماعات ال�ي تتم بوجود الأ�خاص  وتفاجأ الكث��ون بقدرة قنوات التواصل والتعاون الاف��اضية ع�� تحقيق النتائج المرجوة. ورغم أن أش�ال التواصل الرقمية هذه لن تحل م 
وخاصة ع�� المدى القص�� حيث تواجھ العديد    -سيُخضعون ا�حاجة للسفر إ�� مز�د من التقييم قبل الصعود ع�� م�ن الطائرة  الفع�� �ش�لٍ �املٍ، إلا أن العديد من الأ�خاص  

 من الشر�ات تحديات اقتصادية. 

، فإن قطاع رحلات الأعمال يرزح بالفعل تحت ضغوط �سبب ا�جهود ال�ي تدفع نحو تحقيق الاستدامة 19حول مستقبل الط��ان �عد ا�جائحة  ووفقًا لدراسة أجر��ا شركة ك���ي مؤخرًا
البيئية. وقد بدأت الشر�ات �� مراجعة سياسات رحلات الأعمال لد��ا، وذلك �� مس�ً� م��ا ل�حد من الانبعاثات الكر�ونية 

لقيود ال�ي فرض��ا ا�جائحة ع�� رحلات الأعمال ع�� �سريع وت��ة هذه المراجعات. ومن المرجح أن  ال�ي تتسبب ��ا. ستعمل ا
ي�ون الانخفاض �� عدد رحلات الأعمال أك�� وضوحًا �� الدول المتقدمة، �� ح�ن يُتوقع أن �ستمر الطلب ع�� رحلات الأعمال 

 ذات الاقتصادات الناشئة وسريعة النمو.   ب�ن مختلف القارات بالارتفاع ع�� المدى المتوسط �� الدول 

 الرحلات ال��ف��ية 
ا�جوي خلال السنوات القليلة  من المتوقع أن يُحفّز الطلب ع�� الرحلات ال��ف��ية "المكبوت" حاليًا النمو ع�� السفر  

بالسلامة المتعلقة  التوقعات، حيث توقعت �سبة  20المقبلة، وذلك �عد تلا�ىي ا�خاوف  الدراسة هذه  نتائج  . وتدعم 
 %) حدوث تأث�� مرتفع ومستدام ع�� أعداد الرحلات ال��ف��ية الدولية ع�� المدى المتوسط. 42قليلة من المشارك�ن (

و�� خيارًا  نالك عودة للرحلات الداخلية ع�� المدى القص��، وذلك مع استمرار ا�حظر المفروض ع�� الرحلات الدولية. ولكن ح�ى عندما يصبح السفر الدولكن، يبدو أنھ سي�ون ه
 متاحًا من جديد، فمن المتوقع أن يقتصر الطلب بالغالب ع�� الرحلات الإقليمية والأماكن ال�ي أصبحت خالية من الف��وس. 

 

 . 2020�ل " ك���ي، أبر الأزمة الأو�� والأخ��ة ال�ي تواجهها شر�ات الط��ان؟ 19-مستقبل قطاع الط��ان: هل ست�ون جائحة ف��وس �وفيد19
    .المصدر السابق  20

تتوقع شركة ك���ي أن �عود سوق السفر ا�جوي 
 912024 لمستو�اتھ قبل ا�جائحة بحلول 

الدراسة  56يتوقع    �� المشارك�ن  من   %
 أن تكتسب الأماكن الطبيعية شعبية 

الدراسة أن تؤثر    �� يتوقع نصف المشارك�ن 
 ا�جائحة تأث�ً�ا شديدًا ع�� رحلات الأعمال

تأث��  42يتوقع   الدراسة حدوث   �� المشارك�ن  من  فقط   %
مرتفع ومستدام ع�� أعداد الرحلات ال��ف��ية ع�� المدى 

 القص��. 

https://www.kearney.com/covid-19/article/?/a/the-future-of-aviation-could-covid-19-be-the-first-and-final-crisis-for-airlines&utm_campaign=Coronavirus&utm_content=128646365&utm_medium=social&utm_source=linkedin&hss_channel=lcp-2196
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 والشعور العام  المتوقعةالسفر: درجة التأث��  -كيف �عيش 

الموثوقة ال�ي يمك��ا الال��ام  اف الأ�شطة السياحية من جديد، سي�جأ المسافرون إ�� اختيار وجها��م وفنادقهم بطرق مختلفة عما سبق. وسيسعون وراء العلامات التجار�ة  ومع استئن
المسافرون �عيش تجر�ة �خصية سلسة بأقل �سبة تلامس   بأع�� معاي�� ال�حة والنظافة واتباع أفضل الإجراءات. وسيصبح التعقيم بمثابة ا�جانب الأم�ي ا�جديد، وس��غب

كما سيس�� المسافرون للإقامة �� أماكن آمنة ممكنة. ومن المتوقع كذلك أن تز�د عدد أيام الإقامة �� �ل وجهة، ما ي��تب عليھ ز�ادة الطلب ع�� أماكن السكن المر�حة وغ�� الم�لفة.  
 توفر لهم تجارب حصر�ة �� أحضان الطبيعة و�عيدًا عن المدن المزدحمة."وغ�� ملوثة"، وسيميلون نحو الوجهات ال�ي 

 

 

 النقل العام 
% من المشارك�ن إ�� هذا التأث�� نظرة 78المدى المتوسط، ولكن ينظر  يتوقع المشار�ون �� الدراسة أن ي�ون ل�جائحة تأث�� متوسط ع�� استخدام وسائل النقل العام �� المملكة ع��  

. وتتما�ىى هذه التوقعات مع التوجهات العالمية. وأدت القيود المفروضة ع�� التحرك إ�� انخفاض كب�� �� معدل استخدام
ً
 أو حيادية

ً
وسائل النقل العام ع�� الصعيد العالمي.   سلبية

بأنفسهم عن استخدام وسائل النقل العام. و�توقع أن يظلوا م��ددين حيال استخدامها لبعض الوقت، وذلك �سبب مخاطر انتقال المرض ��  كما ينأى عدد كب�� من الأ�خاص  
 الأماكن المغلقة والمزدحمة.

 وتحس�ن إجراءات التعقيم ف��ا. أما ع�� المدى المتوسط، فيتوقع أن تتلا�ىى هذه ا�خاوف شيئًا فشيئًا، وذلك مع توف�� المز�د من وسائل النقل العام 

ماكن السياحية. إلا أن المث��  %) من المشارك�ن أن ي�ون ل�جائحة تأث�ٌ� كب�ٌ� ع�� المدى المتوسط فيما يخص انتشار إجراء الفحوصات ال�حية �� المطارات والفنادق والأ 72وتوقع (
ة، أن ثلاثة من �ل خمسة مشارك�ن يرون تأث�ً�ا إيجابيًا لهذه الإجراءات. وهو ما يق��ح أن المسافر�ن قد  للدهشة، ويش�ل أهمية كب��ة ل�جهات الفاعلة �� أسواق السفر والسياح

 يتخلون عن مقدمي ا�خدمات الذين لا يلبون معاي��هم وتوقعا��م ذات السقف المرتفع للغاية.

 الشؤون المالية ال�خصية

 خفض �سبة الإنفاق وز�ادة �سبة الادخار
كد دراستنا ع�� �حة هذه المقولة داخل  لا يمكن بأي حال من الأحوال تناول الآثار الاجتماعية ل�جائحة بمنأىً عن آثارها الاقتصادية والمالية، وخاصة ع�� مستوى الأفراد. وتؤ 

خارجها. فع�� الصعيد الدو��، أدت ا�جائحة إ�� وقف الأ�شطة الاقتصادية �ش�ل غ��  المملكة العر�ية السعودية، كما هو ا�حال  
جنبًا إ�� جنبٍ مع   -مسبوق. وقد توقفت الكث�� من الشر�ات، ولم �سمح سوى ل�خدمات الأساسية بالاستمرار. وقد أدى هذا الأمر 

إ�� معاناة اقتصادية لدى الكث�� من الأ�خاص  -ع المالية القيود المفروضة ع�� التحرك وحالة عدم اليق�ن ال�ي خيمت ع�� الأوضا
  .

ً
 حول العالم، خاصة الأ�خاص الأضعف حالا

هتمام % من المشارك�ن انخفاضًا �� إنفاق المواطن�ن �� المملكة العر�ية السعودية. ومن المث�� للا 60كما أدت ا�جائحة إ�� انخفاض كب�� �� معدل إنفاق المس��لك�ن اليومي. إذ يتوقع 
هة، والتداعيات القاسية ع�� الشر�ات نتيجة  أن المشاعر تجاه هذا التغي�� �انت متوازنة، و�عكس المفاضلة ب�ن الفوائد الم��تبة ع�� ز�ادة �سبة الانضباط الما�� لدى الأفراد من ج

 لانخفاض مستوى الطلب. 

بت ا�ح�ومة لهذه الصدمة المتوقع أن �ستمر انخفاض معدل إنفاق الأسر ع�� المدى القص��، وذلك �سبب تأث�� التباطؤ الاقتصادي ع�� الدخل ال�خ�ىي للأفراد. واستجامن  
يلولة  % ولمدة ستة أشهر �� مس�ً� م��ا ل�ح40ا�حتمية استجابة سريعة، حيث سمحت للقطاع ا�خاص بتخفيض الرواتب بما يصل إ�� 

 . 21دون فقدان أعداد كب��ة من الموظف�ن لوظائفهم

 

 . 2020مايو  4، �حيفة الشرق الأوسط، السعودية: «الظرف القاهر» يفتح باب خفض الرواتب21

الدراسة  57يتوقع    �� المشارك�ن  من   %
 ز�ادة الادخار 

الدراسة  60يتوقع    �� المشارك�ن  من   %
 انخفاض معدل إنفاق المواطن�ن 

https://aawsat.com/home/article/2266051/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%C2%AB%D8%A7%D9%84%D8%B8%D8%B1%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%C2%BB-%D9%8A%D9%81%D8%AA%D8%AD-%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%AE%D9%81%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%A8
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 14الش�ل  

 والشعور العام  المتوقعةالشؤون المالية: درجة التأث��  -كيف �عيش 

التا إ��  المال، والاستعداد للأزمات الاقتصادية المستقبلية. و�ذا ما نظرنا  �� ادخار  إ�� إجراء اح��ازي يتمثل  ت�جأ الأسر  ارتباط  و�توقع أن  العظيم"  ر�خ، فقد لوحظ �عد "الكساد 
% من المشارك�ن إ�� هذا  71% من المشارك�ن ز�ادة �� مستوى الادخار ع�� المدى المتوسط، و�نظر  57. و�توقع  22توى الادخار ب�ن الأسر الش�وك ال�ي تكتنف الاقتصاد بارتفاع مس

 الأمر نظرة إيجابية أو حيادية.

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�سورج ودي ساندري: صندوق النقد الدو��،  ورقة عمل الادخار الوقائي خلال الر�ود العظيم:22
ُ
 . 2012"، أيھ مودي اف أ

https://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2012/wp1242.pdf
https://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2012/wp1242.pdf
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 حيال ا�جوانب المتصلة برك��ة "كيف نتفاعل"  المتوقعةدرجة التأث�� 

 15الش�ل 

 التأث�� والشعور العام حيال رك��ة "كيف نتفاعل"

 نتفاعل كيف 

بما �� ذلك أفراد الأسرة والأصدقاء وا�ج��ان والغر�اء، والشعائر الدينية ال�ي نمارسها وتوقعاتنا تجاه ا�ح�ومات. وتكشف   -�ش�� هذا ا�حور إ�� مختلف أش�ال تفاعلنا مع الآخر�ن  
للبناء ع�� الآثار الإيجابية ل�جائحة وضمان ديموم��ا، مثل استعداد المواطن�ن للإسهام �� ا�جهود ا�ح�ومية.     مهمةٍ   الدراسة، �� هذا ا�حور الأسا�ىي من حياتنا الاجتماعية، عن فرصٍ 

 وتؤكد كذلك ع�� أهمية اتخاذ إجراءات �حماية �عض أش�ال التفاعل والتجمعات الثقافية المهمة والفر�دة من نوعها داخل المملكة.

ت �� المرتبة الثانية �أك�� ا�جالات ت%) من المشارك�ن بأن هذه ال57ووجد (
ّ
برز  ولكن من المشارك�ن.   )%53ثرًا ع�� المدى المتوسط، ونالت ثا�ي أقل قدر من النظرة الإيجابية (أرك��ة حل

ر تأثرًا كب�ً�ا ع�� المدى المتوسط، ونال القدر نف73حيث قيّم ضمن هذه الرك��ة،  القطاع ا�ح�ومي
ّ
 %).  73سھ من النظرة الإيجابية المرتفعة بنسبة (% من المشارك�ن أنھ سيتأث
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 17الش�ل 

 والشعور العام  المتوقعةالتفاعل الاجتما��: درجة التأث��  -كيف نتفاعل 

 التفاعل الاجتما��

ويشمل المصافحة والعناق وال��بيت ع�� الظهر. ولكن، تأثرت هذه الأش�ال الأساسية من التواصل تأثرًا كب�ً�ا    -�� حياة الإ�سان وتفاعلاتھ    شائعٌ و   طبي��ٌ   جزءٌ حت�اك المباشر  إن الا 
�  �ع، الأمر الذي تطلب �عديلات  نبا�جائحة، إذ أدت ا�خاوف من انتقال المرض، وما صاح��ا من تباعد اجتما��، إ�� إيجاد حالة خوف من التواصل عن قرب مع الأ�خاص الآخر�

التغ  ناتواصل  طرق  بتيالاجتما��. ولكن من غ�� ا�حتمل أن �ستمر هذه  ولقاح فعال�ن    طور ��ات ع�� المدي�ن المتوسط والبعيد، وذلك رهنًا  لتطو�ر علاج  ا�جائحة والوقت اللازم 
% من المشارك�ن حدوث تأث�� مرتفع أو  51. ومع ذلك، يتوقع  2025المملكة �غي��ات كب��ة بحلول عام  % فقط من المشارك�ن أن �شهد ثقافة التجمعات ��  38واستخدامهما. و�توقع  

لتوتر، فهذه التفاعلات ال�خصية المباشرة  مرتفع جدًا ع�� الطرق التقليدية لإلقاء التحية. وقد أثبتت التجر�ة أن هذا الش�ل من أش�ال التفاعل الذي يحدّ من التلامس يبعث ع�� ا
  ون معروفة باسم هرمون ا�حب، وال�ي �سبب نقصها شعورًا بالتوتر. إن التواصل ع�� الفيديو لا يمكن أن ي�و فز الدماغ ع�� إفراز مادة كيميائية عصبية �س�ى "الأوكسيتوس�ن" تح

 
ً

ضعت هذه الأزمة العالمية من خلالها  و العديدة ال�ي    وجھهذا أحد الأ و .  23عن التفاعل المباشر، ولكن يمكنھ �عز�ز الروابط ال�خصية والمساعدة �� إفراز مادة "الأوكسيتوس�ن"   بديلا
 اختبار.موضع قدراتنا ا�جماعية ع�� التأقلم و�يجاد طرق جديدة للمحافظة ع�� تواصلنا وتفاعلنا مع ا�جتمع 

 

 

 

 التواصل ع�� الإن��نت 
باستخدام وسائل التواصل الاجتما��. و�ات عدد أك�� من الأ�خاص �ستخدمون مواقع التواصل الاجتما��  منذ بداية هذه ا�جائحة  حافظت العديد من ا�جتمعات ع�� تقار��ا  

و� ووا�ساب،  فيسبوك،  (مثل  التقليدية  الاجتما��  التواصل  مواقع  وشهدت  الاجتما��.  التباعد  ظل   �� للتواصل   
ً

��  سبيلا ز�ادة  تطبيقات    �سب�ستغرام)  وحققت  الاستخدام، 
. و�� واقع ا�حال، شهد العديد 24فقط محادثات الفيديو نموًا كب�ً�ا مع رغبة الأ�خاص بأش�ال تواصل تتخطى الرسائل النصية  

ب تباطؤ وت��ة ا�حياة  يزوروهم �سب  وأمن الأ�خاص ز�ادة �� أش�ال التواصل مع الأصدقاء وأفراد الأسرة الذين لم �عودوا يروهم  
لتواصل والتفاعل ل  لكسبي % من المشارك�ن �� الدراسة أن �ستمر الز�ادة �� استخدام التقنية �� المملكة  70اليومية. و�توقع  

 25% من المشارك�ن �� ذلك أمرًا إيجابيًا. 55، و�رى 2025ام عح�ى 

و�ساعد التوجهات العالمية �� تفس�� هذه التوقعات؛ إذ �ساعد ا�جتمعات الاف��اضية ع�� شبكة الإن��نت �� ردم فجوة التواصل  
ا طال مدى التوصيات �� ا�جتمعات التقليدية، وذلك مع س�� الأ�خاص ل�حصول ع�� الدعم �� هذه الأوقات الصعبة. و�لم

باتباع إرشادات التباعد الاجتما�� مع استمرار ا�جائحة، زاد اعتماد الأ�خاص ع�� هذه ا�جموعات ع�� شبكة الإن��نت ��دف  
ا، وذلك بفضل دورها �� ال��فيھ نموً تلبية احتياجا��م الاجتماعية. وشهدت ألعاب الفيديو ال�ي ُ�شارك ف��ا العديد من اللاعب�ن  

جتما��، ال�ي لم تحظ بنصي��ا  شارك�ن من جهة، وتوف�� وسيلة تواصل من جهة أخرى. وأتاحت الألعاب ع�� الإن��نت تطو�ر مجتمعات اف��اضية، مستغلة ا�حاجة للتواصل الا عن الم
 . اتمن ا�خدم

 عن التفاعل ال�خ�ىي    .��وس �ورونا�توقع أن �ستمر هذا المستوى المتقدم من التفاعل الاف��ا�ىي ب�ن الأ�خاص ح�ى �عد ان��اء جائحة فو 
ً

ومع ذلك، فمن غ�� المتوقع أن ي�ون بديلا
جائحة، سيبقى الأ�خاص حر�ص�ن  المباشر. ولكن، قد يتأثر حجم التجمعات ال�ي يحضرها الأ�خاص؛ فرغم أنھ من المتوقع تخفيف القيود المفروضة ع�� التجمعات مع ان��اء ا� 

دى القص��، وسيفضلون التفاعل مع مجموعات أصغر تضم الأصدقاء المقر��ن. و�النسبة للتأث�� داخل المملكة ع�� المدى المتوسط، �عتقد  ع�� تجنب التجمعات الكب��ة ع�� الم
 % م��م أن ثقافة التجمعات لن تتأثر كث�ً�ا ع�� المدى المتوسط. 62و�رى  ، أن حجم التفاعلات الاجتماعية لن يتأثر  ، % م��م58و�التحديد  ،غالبية المشارك�ن

 

 

 . 2020أبر�ل   10"، مجلة التايم: أم. م�لوس�ي،  وهذا ما يجعل الأمر مث�ً�ا لكث�� من التوتر "انتشار ف��وس �ورونا يحرم البشر من التلامس.23
 . 2020أبر�ل  7نيو�ورك تايمز: إي �و�ز وأن بو�ر،   ،الف��وس �غ�� طر�قة استخدامنا للإن��نت24
 . 2020أبر�ل  3"، �ان��،  توجهات المس��لك�ن، وعادا��م �� وسائل الاتصال وتوقعا��م19-مؤشر ف��وس �وفيد دولة 30، �� 25,000العدد أك�� من   25

التواصل   وسائل  ع��  التفاعل  مستوى  ارتفع 
بمستو�اتھ  61بنسبة  الاجتما��   مقارنة   %

 52الاعتيادية �� شهر مارس

% من المشارك�ن �� الدراسة أن �ستمر 70يتوقع  
التواصل   أجل  من  التقنية  استخدام   �� الز�ادة 

 والتفاعل 

https://time.com/5817453/coronavirus-human-touch/
https://time.com/5817453/coronavirus-human-touch/
https://www.nytimes.com/interactive/2020/04/07/technology/coronavirus-internet-use.html
https://www.kantar.com/Inspiration/Coronavirus/COVID-19-Barometer-Consumer-attitudes-media-habits-and-expectations
https://www.kantar.com/Inspiration/Coronavirus/COVID-19-Barometer-Consumer-attitudes-media-habits-and-expectations
https://www.kantar.com/Inspiration/Coronavirus/COVID-19-Barometer-Consumer-attitudes-media-habits-and-expectations
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 18الش�ل  

 والشعور العام  المتوقعةالأسرة: درجة التأث��  -كيف نتفاعل 

 ا�حياة الأسر�ة 

 الأدوار والتفاعلات 
فع�� سبيل    ظ بالقدر ال�ا�� من الاهتمام.�عد التغي��ات ال�ي أحدث��ا ا�جائحة ع�� تركيبة الأسر ومسؤوليا��ا من ضمن التغي��ات الأك�� أهمية ع�� النطاق العالمي، وال�ي لم تح

العمل عن �عد خلال ا�جائحة. و�تج�� هذا التغي�� تجليًا كب�ً�ا �� الأسر  ة ��  تمثلالمثال، اضطلع الآباء والأمهات بأدوار المعلم�ن ومقدمي خدمات الرعاية، إ�� جانب أدوارهم الرئيسة الم
صابة بأمراض خط��ة نتيجة لفايروس �ورونا). فقد حثت ا�جهات الرسمية الأسر ع�� حماية أفرادها متعددة الأجيال ال�ي تضم كبارًا �� السن (أو آخر�ن ممن تز�د لد��م فرص الإ 

بالنسبة للبعض، ع�ى هذا الأمر توقف الأ�خاص المعرض�ن ل�خطر  فالمعرض�ن ل�خطر، وتطلب ذلك الأمر، �� العديد من ا�حالات، إجراء �غي��ات جوهر�ة �� توزيع المهام الأسر�ة.  
لتسوق. و�� العديد من ا�حالات، ة بالأطفال داخل الأسرة، ما فرض ع�� الأبو�ن إعادة توزيع مسؤوليات العمل، وع�ى لآخر�ن أعادة توزيع مسؤوليات شراء حاجيات المن�ل واعن العناي

ج منازلهم ��دف حماية أفراد أسرهم من احتمالية نقل المرض  ملون �ش�ل مباشر مع الف��وس، مثل العامل�ن �� ا�جال الط�ي، للانتقال خار اعت من الأ�خاص الذين ي  كث�� اضطر  
 إل��م. وسيتع�ن الانتظار لمعرفة مدى استمرار�ة هذه الآثار �عد ان��اء ا�جائحة.

ل أن ت�ون هنالك آثار �عيدة المدى ع�� التوازن و��� جانب ذلك، �شهد الدور الأسا�ىي للمرأة والمتمثل برعاية الأطفال تحولات كذلك. فمع قضاء الآباء مز�دًا من الوقت �� المن�ل، يحتم
وقد تؤدي هذه   26ط الآباء �� رعاية أطفالهم.الدينامي�ي للأسرة ومسؤوليات الأبو�ن. فقد كشفت دراسات أجر�ت �� ألمانيا و�سبانيا أن إجازة الأبوة تؤدي إ�� ز�ادة مضطردة �� انخرا

 الرعاية والأعمال المن�لية �ش�ل دائم. مسؤوليات ا�جائحة إ�� ز�ادة مشاركة الآباء �� 

�غي��ات   الدراسة حدوث   �� المشار�ون  يتوقع  فلا  المملكة،   �� المدىأما  الأسرة ع��  نمط حياة  المدى البعيد. وع  دائمة ع��   ��
� حالة عدم الوضوح �� ا�حياة ال�خصية والمهنية سيستمر لف��ة أطول  �أثتالمتوسط، �عتقد أك�� من ثلث المشارك�ن بقليل أن  

لأسرة. ومن المتوقع أن �عكس % من المشارك�ن حدوث �غي�� جوهري ع�� الأدوار داخل ا40داخل المملكة. و�المثل، �عتقد أقل من  
النظرة المتباينة تجاه عادات العمل والأدوار الأسر�ة الاعتقاد السائد بأن متطلبات التباعد الاجتما�� الصارمة �� مسألة وقت،  

 وأن الفصل ب�ن ا�حياة ال�خصية والمهنية سيعود إ�� وضعھ السابق مع تلا�ىي ا�جائحة.

 

 

 ممارسة الشعائر الدينية

ر الدينية خلال ف��ة التباعد د من رجال الدين البارز�ن حول العالم آراءً ووثائق توج��ية وفتاوى �� مجتمعا��م، قدموا خلالها آراءهم حول سبل �عديل ممارسة الشعائيعدالأصدر  
بدون مشاركة جمهور من المصل�ن،  أقيمت  الشر�ف�ن �� مكة المكرمة والمدينة المنورة، و ع�� ا�حرم�ن  �� شهر رمضان المبارك  الاجتما��. وهنا داخل المملكة، اقتصرت صلاة ال��او�ح  

مِ هذه التغي��ات، إلا أن الدراسة �ش�� إ�� توقعٍ 
َ
  بأ��ا لن �ستمر ع�� المدي�ن المتوسط والطو�ل. وا�حٍ وأدى المسلمون صلاة العيد �� منازلهم. وع�� الرغم من عِظ

 صلاة ا�جماعة
قت خطبة وصلاة ا�جمعة �� المساجد ع�� مستوى العالم، واضطر المص   �� مس�ً� من

ّ
لون لأدا��ا �� منازلهم. ا�جهات الرسمية �حماية �حة المصل�ن، و��جيع التباعد الاجتما��، عُل

قت السلطات كذلك أداء العمرة، وأعلن وز�را ا�حج وال�حة عن إجراءات لضمان سلامة ا�حجاج خلال موسم ا�حج ل
ّ
، بما �� ذلك القيود المفروضة ع�� السن، 2020عام  وقد عل

 وأعلنت المملكة عن إقامة ا�حج بأعداد محدودة �حجاج الداخل هذا العام.  27و�جراءات التباعد الاجتما��، وتحديد أعداد من سيسمح لهم بأداء الشع��ة.

 

 . 2020"، جامعة نورثويس��ن: �ي ألون، إم دو�ك، جيھ أولمستد رامزي، إم ترتلت. مارس ع�� المساواة ب�ن ا�جنس�ن  19-أثر ف��وس �وفيد" 26
 . 2020يونيو،  22، العر�ية، السعودية: إقامة ا�حج بأعداد محدودة جدًا �حجاج الداخل 27

لا يتوقع المشاركون �� الدراسة حدوث �غي��ات   
 جوهر�ة ودائمة ع�� ا�حياة الأسر�ة 

http://faculty.wcas.northwestern.edu/%7Emdo738/research/COVID19_Gender_March_2020.pdf
https://www.alarabiya.net/ar/saudi-today/2020/06/22/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%82%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D8%A8%D8%A3%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%AC%D8%AF%D8%A7-%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84
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 19الش�ل 

 والشعور العام  المتوقعةالقطاع ا�حكومي: درجة التأث��  -كيف نتفاعل 

عيد افتتاح المساجد أمام المصل�ن �� ��اية شهر مايو ��  ا بوجودهم ��ومع التوقعات ببقاء أعداد كب�� من المصل�ن �� منازلهم مقارنة 
ُ
لأماكن العامة أو المساجد ع�� المدى المتوسط، أ

صل�ن. وتتفق هذه التوقعات مع ظل إجراءات �حية مشددة ومعاي�� سلامة مرتفعة. وسيتم كذلك �عز�ز الإجراءات ال�حية �� �افة دور العبادة والمساجد �غية ضمان سلامة الم
 % م��م حدوث �غي��ات �سيطة �� عدد الصلوات ال�ي يؤد��ا المصلون �� منازلهم ع�� المدى المتوسط.   53عات المشارك�ن �� الدراسة، حيث توقع توق

لمقدسة، أو المساكن ال�ي سيقيمون  ومن المتوقع تطبيق معاي�� �حة ونظافة أك�� صرامة بكث�� ع�� ا�حجاج خلال هذا الموسم. فقبل أن يتمكن ا�حجاج من الدخول إ�� الأماكن ا
بالف��وس. وس��افق هذه الإجراءات ف��ا، سيتع�ن عل��م ا�خضوع لفحوص �حية من أجل التأكد من عدم إصاب��م  

ز�ادة وت��ة أعمال التعقيم. وسيساعد هذا الأمر ع�� تقليل فرص إصابة عدد كب�� من ا�حجاج أثناء أداء الشعائر،  
بالطم بأداء الشع��ة  الراغب�ن  إ�� دعم المشارك�ن    والأمان.  أنينةوسيعزز من شعور ا�حجاج  الدراسة  نتائج  و�ش�� 

بإجراء   أكد  وتوقعا��م  حيث  والعمرة،  ا�حج  شع���ي  أداء   �� للمشارك�ن  الفحوص  من  المشارك�ن  80مز�د  من   %
 دعمهم لهذه الإجراءات.

 الإجراءات ا�حكومية والتوقعات حيالها

 التوقعات حيال ا�حكومات
 حالة من التضامن ب�ن المواطن�ن، شب�إ�� خلق    19-جهود محار�ة ف��وس �وفيد  أدت

ً
خاضت الدولة حرً�ا. ومن المتوقع أن تؤدي ا�جائحة إ��   ال�ي �سود �� حال بحالة التضامن    �ة

المتوقع   إيجاد شب�ات أمان اجتما�� أقوى، وخاصة ��من ا�ح�ومة  طلب المواطن�ن   الرعاية ال�حية. ومن    قطاع 
أن ي��ايد مستوى التوقعات العالمية حيال ا�حماية الاجتماعية والاقتصادية ال�ي توفرها ا�ح�ومات، وذلك �عد كذلك  

استعدادها   بمستوى  الارتقاء  كذلك  ا�ح�ومات  من  و�توقع  ستل��ا.  ال�ي  الر�ود  حالة  ف 
ّ

تكش ومع  ا�جائحة  ان��اء 
 لمواجهة الأزمات المستقبلية.

) أر�اع المشارك�ن  إ�� أن أك�� من ثلاثة  الدراسة  نتائج  يتوقعون استعدادًا أفضل من جانب ا�ح�ومة 78و�ش��   (%
خرى، تؤدي  %) م��م إ�� ذلك نظرة إيجابية كما هو متوقع. وكما هو ا�حال �� دول أ83للأزمات المستقبلية، و�نظر (

المرونة الوطنية �� مواجهة الأزمات إ�� خلق شعور بالفخر والاع��از بالوطن، وتؤدي كذلك إ�� ارتفاع سقف التوقعات  
 بتحقيق التم�� �� المستقبل. 

و  للمعلومات  ا�ح�ومة  مشاركة  تجاه  الإيجابية  التوقعات  ستشهد  ذلك،  و �و���  ز�ادة،  الإجراءات    ��علا��ا  �شمل 
التوقعات   الدراسة �حة هذه  للوقاية من الأزمات المستقبلية. ومرة أخرى، تؤكد نتائج  اتخاذها  يتم  ال�ي  الاح��از�ة 

للمعلومات، و�نظر ثلاثة  الدولة    % من المشارك�ن أن ت��ك ا�جائحة أثرًا أك�� ع�� مشاركة68المملكة، إذ يتوقع    خلدا
  ةإيجابينظرة  أر�اع المشارك�ن إ�� ذلك الأثر  

ً
ا هائلا

ً
لتب�ي عل��ا  . وفيما يخص ا�جهات ا�ح�ومية، يفرض هذا الأمر ضغط

 مبدأ الشفافية كجزء من ا�جهود الرامية إ�� ا�حيلولة دون تكرار النتائج السلبية لهذه ا�جائحة �� المستقبل. 

 إسهام المواطن�ن 
ا�ح�ومية  والتتبع % من المشارك�ن إ�� قبول إجراءات الرصد  61جوانب ال�حة والأمن وا�خصوصية. وأشار  تجاه التوازن ب�نأدت هذه الأزمة إ�� حدوث تحول �� أولو�ات المواطن�ن 

د المؤسسات ا�ح�ومية تنصب ع�� تحقيق ما فيھ خ�� المواطن�ن ومص�ح��م. وخ�� دليل ع�� هذه لأهداف تتعلق بال�حة والسلامة. وتكشف هذه النسبة ثقة المواطن�ن بأن جهو 
استعداد المواطن�ن للإسهام �� ا�جهود ا�ح�ومية، حيث مستوى  الثقة والتضامن الم��ايدين �� توقعات المشارك�ن ز�ادة  

ذه لإجراءات ح�ومية فعالة؛ و�� الوقت ذاتھ،  . وتؤسس مؤشرات الثقة هةإيجابينظرة % من المشارك�ن إ�� ذلك 64ينظر 
 يؤكد ارتفاع سقف التوقعات حيال التم�� ا�ح�ومي ع�� أهمية الم�ىي قدمًا باتخاذ إجراءات فعالة.   

 

 

  

% من المشارك�ن �� الدراسة إ�� قبول إجراءات 61�ش��  
 هداف تتعلق بال�حة والسلامة الرصد ا�حكومية لأ 

دولة (بما ف��ا المملكة)    11��    الأ�خاص% من  80يتوقع  
 82من حكوما��م تقديم مساعدات اقتصادية

% من المواطن�ن مستعدون لتقديم مز�د من البيانات 75
ال�حية   ومعلوما��م  افية  ا�جغر اقعهم  مو حول 

ا�حكو  ل�جهات  الف��وس  ال�خصية  تتبع  سبيل   �� مية 
 28عليھ ومحاولة السيطرة 

من  78يتوقع   جانب  %  من  أفضل  استعدادًا  المشارك�ن 
 ا�حكومة للأزمات المستقبلية 

�ش�� الدراسة إ�� دعم المشارك�ن وتوقعا��م بإجراء مز�د من  
حيث   والعمرة،  ا�حج  شع���ي  أداء   �� للمشارك�ن  الفحوص 

 دعمهم لهذه الإجراءات % ع�� 80أكد 
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 التوصيات . 3

اتخاذها   الذي    لتسريع وت��ةثمة إجراءات ثلاثة يمكن  ا�جائحة شرارتھ،  أ التغ�� الإيجا�ي  أ  وضمان استدامة طلقت هذه  ا�حياة  ش�ال  أهم 
دنا مجموعة من المتطلبات الاس��اتيجية ال�ي  ، حدّ هذه  المملكة من الأزمات المستقبلية. وتحت �ل مجال من ا�جالات الثلاثة  وحمايةا�حالية،  

 � للمؤسسات ا�ح�ومية والقطاع ا�خاص والأفراد اتخاذها �� قادم الأيام.ينب� 

 توحيد ا�جميع ع�� قلب واحد 

ك ع�� الرغم من التباعد ا�جسدي لقد شهدنا، أثناء مواجهة الأزمة ا�حالية ومحاولة التغلب عل��ا، مولد أش�ال ودرجات جديدة من توحيد الصفوف �� مواجهة عدو مش��ك، وذل
قلب واحد، وعززت من فهمنا   تھ ا�جائحة. ورغم أن هذه التجر�ة المش��كة ا�سمت بأ��ا مأساو�ة وأ��ا فطرت الكث�� من القلوب، إلا أ��ا جعلت الكث�� من الأ�خاص ع��الذي فرض

البناء عل��ا للوصول إ�� المستقبل المنشود �عد ان��اء ا�جائحة.   لاستغلال هذه التجر�ة المش��كة لاتخاذ إجراءات يمكن للمجتمعالدولة    و�عاطفنا المش��ك�ن. وثمة فرصة ماثلة أمام
 .تفاعلناو�ات من الممكن الآن توحيد الصفوف وا�خروج بوجهات نظر جديدة حيال كيفية تطورنا وعيشنا و 

 

 

 

 

  

 20الش�ل 

 الاس��اتيجية التسعة  التوصيات
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 �سريع الوت��ة 

لذي يجري  الكث�� من أوجھ حياتنا نحو المستقبل بوت��ة لم نكن نتصورها من قبل. و�مكننا البناء ع�� هذا الزخم لتسريع وت��ة التغي�� الإيجا�ي ا  س�� أدت جائحة ف��وس �ورونا إ��  
طنا الضوء ع�� ثلاث طرق تتيح لنا ت 

ّ
 هذا الأمر.  حقيقالعمل ع�� تحقيقھ �� المملكة. وقد سل

 

 

 

 

 

 

 21�ل الش

 نبذة عامة حول الإجراءات ا�حتملة -�سريع الوت��ة 
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 ضمان الاستدامة

حياتنا القيّمة. وفيما ي�� ثلاث مجالات ترك�� قد  التحدي لأنماط    كشفت إجراءات التباعد الاجتما�� ال�ي توجب فرضها، وما نتج عن ذلك من تباطؤ اقتصادي عن �عض أش�ال
 للأمام. قدمًا أثناء س��ه �ساعدنا ع�� ا�حد من هذه الآثار السلبية ا�حتملة ع�� ا�جتمع، و�التا�� ا�حافظة ع�� المزايا الرئيسة للمجتمع السعودي 
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 نبذة عامة حول الإجراءات ا�حتملة  -ضمان الاستدامة 
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 توف�� ا�حماية  

أو بروز مخاوف جديدة تتعلق بالسلامة. وفيما ي�� نبذة عن ثلاث إجراءات يمكن   ا كشفت هذه ا�جائحة العالمية �عض التحديات المستقبلية ا�حتملة ال�ي قد تنشأ �� حال استمراره
 اتخاذها لمعا�جة هذه التحديات.
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 الإجراءات ا�حتملةنبذة عامة حول  -توف�� ا�حماية 
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 نبذة عن المؤلف�ن  

 مجموعة الأغر 

لتنمية الاجتماعية والثقافية �� حاو�ة فكر�ة سعودية مستقلة، و�� م�جلة �وقف ��دف �عز�ز الشفافية والاستدامة. وتتمحور القيم الرئيسة للمجموعة حول تنفيذ برامج ا
، ��دف  

ً
ا فاعلا

ً
  معا�جة القضايا الوطنية والشؤون الدولية ذات الاهتمام للمملكة العر�ية السعودية، لتحو�ل ا�جتمع السعودي إ�� اقتصاد ومجتمع معر��. والاقتصادية تنفيذ

 و�ش�ل هذه القيم جزءًا من اس��اتيجيتنا الشاملة (للتحول إ�� مجتمع معرفة)، وال�ي تم دمجها بنجاحٍ �� ا�خطة الاس��اتيجية الوطنية. 

 صلة. و�س�� مجموعة الأغر إ�� الإسهام �� جهود تحقيق رؤ�ة المملكة من خلال تزو�د صناع القرار با�خيارات الاس��اتيجية �� ا�جالات ذات ال

 

 معهد التحولات الوطنية التا�ع لشركة ك���ي

، بناءً ع��  هاوتوج��  الأعمال ع�� توقع التحولات المتنوعة والمتسارعة حول العالميتمحور هدف معهد التحولات الوطنية حول مساعدة المسؤول�ن ا�ح�ومي�ن رفي�� المستوى وقادة  
 
ً
  رؤىً اس��اتيجية

ً
  قو�ة

ً
 . وصارمة

، ومساعد��ا صعدع�� مختلف الو   والمعهد جهة متخصصة بالرؤى الاس��اتيجية وتحليل السياسات، ودعم المؤسسات ا�ح�ومية والشر�ات ع�� المستوى العالمي والإقلي�ي والوط�ي
 ھ. ثاإحدع�� توقع التغي�� و��خ��ه لصا�حها أو 

�� وضع الاس��اتيجيات وتخطيط السياسات،  و�فضل ا�خ��ات الكب��ة ال�ي يتمتع ��ا المعهد �� أساليب التنبؤات الاس��اتيجية، وخ��اتھ �� مجال مساعدة كبار المسؤول�ن ا�ح�ومي�ن 
تقبلية، والشاملة لقوى التغي�� إ�� إجراءات عملية ومبتكرة. و�طور المعهد رؤى فكر�ة حيال أبرز القضايا الناشئة ال�ي تحدد معالم البيئة المسفإنھ قادر ع�� ترجمة التحليلات ال�لية  

مختلف أنحاء العالم مع نظرا��م ومع    وال�ي تواجهها مختلف المؤسسات حول العالم. و�نظم المعهد كذلك منتديات عالمية و�قليمية رفيعة المستوى، لت�ون منصة تجمع القادة من
 خ��اء متخصص�ن لمناقشة أبرز القضايا الاس��اتيجية.
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